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1. Informe Anual del Consejo de Administracion del afo 2025

1.1. Carta de la Presidenta del Consejo de Administracion

Cada historia de esfuerzo merece una oportunidad para crecer. En la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mujeres Unidas CACMU Ltda., trabajamos cada dia con la conviccién de que, cuando
una persona avanza, avanza también su familia y su comunidad.

En el ano 2025 renovamos nuestro compromiso con quienes han depositado su confianza en
nosotros. No somos solo una institucién financiera; somos una red de apoyo, un espacio de
oportunidades y un motor de suefios que se construyen con dedicacién, constancia y esperanza.

A lo largo de este periodo, hemos dado pasos firmes para estar mas cerca de nuestros socios.
Hemos fortalecido nuestros servicios, incorporado nuevas herramientas tecnoldgicas y mejorado
nuestros procesos, siempre pensando en brindar una atencién mas humana, agil y accesible.
Cada avance refleja nuestro propdsito: acompafiar a nuestros socios en cada etapa de su
crecimiento.

Nos inspira especialmente el legado de mujeres valientes que dieron origen a esta cooperativa.
Su vision sigue viva en cada decisidon que tomamos y en cada accion que emprendemos. Hoy,
mas que nunca, reafirmamos nuestro compromiso con la inclusién, la equidad y el desarrollo
sostenible.

El Consejo de Administracién ha trabajado con responsabilidad y vocacién de servicio, guiando
a la institucion con una visién clara: construir una cooperativa fuerte, cercana y preparada para
los desafios del futuro. Pero sabemos que nada de esto seria posible sin el esfuerzo conjunto de
todos quienes forman parte de CACMU Ltda.

Agradezco profundamente a los Representantes de la Asamblea General, al Consejo de
Administracion, al Consejo de Vigilancia, a la Gerencia General y, de manera muy especial, a
cada uno de nuestros socios. Ustedes son la razén de ser de nuestra cooperativa y la inspiracion
que nos impulsa a seguir adelante.

Sigamos construyendo juntos un futuro lleno de oportunidades, donde el esfuerzo se transforme
en bienestar y los suefios se conviertan en realidades.

Con gratitud,

Ing. Jessica Quelal T.
Presidenta del Consejo de Administracion
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas CACMU Ltda.



1.2. Actividades realizadas y resoluciones adoptadas por el Consejo de Administraciéon

El Consejo de Administracion ejercio sus funciones en estricto cumplimiento de las atribuciones
conferidas por el Cédigo Organico Monetario y Financiero, la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria, su Reglamento General, asi como por el Estatuto Social, el Reglamento Interno al
Estatuto y el Codigo de Buen Gobierno Corporativo. Efectué 143 sesiones, 12 ordinarias y 131
extraordinarias que se resumen a continuacion:

Conocimiento y resolucion de los siquientes informes:

Periodicidad mensual:

* Ingreso y salida de socios

* Gestion de Gerencia

* Gestion de Administracion Integral de Riesgos

» Comité de Liquidez e Inversiones

* Gestion de Crédito

* Gestion de Cobranzas

* Listado de créditos vinculados

» Conocimiento de resoluciones y actividades del Consejo de Vigilancia
*Conocimiento de las resoluciones del Comité de Cumplimiento

» Conocimiento de actividades de Auditoria Interna

* Participacion en los diferentes Comités permanentes y comisiones especiales
Periodicidad trimestral:

* Callificacion de Activos de Riesgo y Constitucion de Provisiones
» Evaluacién Presupuestaria

» Comité de Tecnologia y Seguridad de la Informacion

* Castigo de Créditos

Periodicidad Anual:

* Plan de Trabajo Anual de Auditoria Interna,

* Informe del Programa de Educacién

* Informe Anual de Buen Gobierno

* Gestion Anual del Consejo de Administracion

« Planificaciéon Anual de la Comisién de Educacion



» Balance Social
* Evaluacién del Plan de Gestion Anual del Consejo de Administracion

» Conocimiento de las resoluciones del Consejo de Vigilancia de las sesiones ordinarias y
extraordinarias

» Conocimiento de las resoluciones adoptadas por el Comité de Emergencia y Continuidad del
Negocio

» Conocimiento de las resoluciones adoptadas Comision Especial de la Resolucién de Conflictos
» Conocimiento del informe de Auditoria Externa del Ejercicio Econémico 2024

1.3. Normativa aprobada: politicas, manuales, procedimientos, metodologias vy
reglamentos

ENERO

e Andlisis y aprobacion de tasas activas y pasivas

e Conocimiento y aprobacién del Informe de pérdidas esperadas a diciembre 2024

e Conocimiento y aprobacién del Informe de regularizacién de anticipos, anexo de
amortizacion de gastos de adecuacion.

e Conocimiento de la Aprobacion por parte de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria del Plan de Trabajo para el afio 2025 de Auditoria Interna.

¢ Revision y aprobacion del Adendum al contrato de Gerencia

e Analisis y Aprobacion del Informe Anual de Riesgo Ambiental y Social SARAS del afo
2024.

e Analisis y aprobacion del Informe de gestidon de la Comision Especial de Resolucion de
Conflictos.

e Andlisis y aprobacion de créditos vinculados.

e Conocimiento y aprobacion del Informe de Gestion de la Unidad de Cumplimiento por el
periodo 2024

¢ Designacion de la Comision de Resolucion de Conflictos

e Designacién de la Comisién de Educacion

e Analisis y Aprobacion de las actualizaciones al Manual de Crédito y Cobranzas

FEBRERO

e Analisis y aprobacion de tasas activas y pasivas

o Revision y aprobacion de las actualizaciones al presupuesto aprobado para el aio 2025

e Conocimiento de la terna seleccionada por el comité de adquisiciones, seleccion y
aprobacion de la empresa adjudicada.

e Conocimiento y aprobacion a las actualizaciones al Plan de Viabilidad 2025

o Conocimiento y aprobacion a las actualizaciones al manual de Riesgo Ambiental y social
SARAS;

MARZO



e Andlisis y aprobacion de tasas activas y pasivas.

o Lectura de las estrategias del Plan de Accién sobre la tecnologia crediticia y sobre la
razonabilidad de la cuenta 169090 Cuentas por cobrar varias.

e Conocimiento y resolucion sobre la renuncia de la secretaria del Consejo de
Administracion y de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas CACMU.

e Eleccidn, nombramiento y registro de la secretaria del Consejo de Administracion y de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas CACMU.

e Analisis y aprobacién del Informe de cumplimiento del plan de recuperacion de cartera en
riesgo con corte a febrero 2025.

e Analisis y aprobacién del Informe de cumplimiento del plan de disminucién de activos
improductivos con corte a febrero 2025.

e Analisis y aprobacion del Informe de cumplimiento del plan de fortalecimiento patrimonial
con corte a febrero 2025.

e Conocimiento del informe de Auditoria Externa del Ejercicio Econdmico 2024

e Conocimiento del informe de Auditoria Interna del Ejercicio Econémico 2024

¢ Analisis y revision del proyecto de Reformas al estatuto social de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Mujeres Unidas CACMU.

e Andlisis y aprobacion de créditos vinculados.

e Analisis y aprobacion de las actualizaciones del Organigrama Estructural y funcional.

o Analisis y aprobacion de las actualizaciones al Manual Descriptivo de Cargos.

¢ Conocimiento y aprobacion del plan de contingencia y continuidad del negocio.

e Analisis y aprobacion de las actualizaciones al Manual de Calificacion y Seleccion de
Proveedores.

e Aprobacion de castigo de créditos.

e Analisis y aprobacion del Informe de cumplimiento del plan de fortalecimiento patrimonial
con corte a febrero 2025.

e Conocimiento del informe de cumplimiento de riesgo operativo No. INF CACMU-RIE 20-
26/03/2025, de acuerdo a la requerido en el oficio SEPS SGD-IGT-2025-06239-OFC y su
reforma oficios nro. SEPS-SGD-IGT-2025 07967-OFC.

ABRIL

e Analisis y aprobacion de tasas activas y pasivas.

e Analisis y aprobacion del presupuesto para las adecuaciones de las Agencias Cuenca
Del Rio Mira Lita.

o Conocimiento y aprobacion del Informe de calificacion de Activos de Riesgos a marzo
2025.

e Conocimiento y aprobacién del informe de las perdidas esperadas al primer trimestre del
afo 2025.

e Actualizacion de las autorizaciones de las firmas para las cuentas bancarias y giro de
cheques institucionales

e Conocimiento y autorizacion de la elaboracién de declaraciones juramentadas de
responsabilidad para el manejo del vehiculo y motos de la Institucion.



Designacion del Gestor de Incidentes

Designacion Delegada/o de Proteccion de Datos

Designacion de Responsable de Conducta de Mercado.

Conocimiento de las actualizaciones del Manual de Administracion de procesos
Conocimiento de las actualizaciones del Manual de Administracion Integral de Riesgos
Revisién y aprobacion de la actualizacion de los Planes de Emergencia y Autoproteccion
de Matriz y Agencias.

Analisis y aprobacion de tasas activas y pasivas.

Conocimiento de la designacion al cargo de Responsable de Riesgos

Analisis y Aprobacién para dar de baja la motocicleta Motor 1 de placas IR094X
totalmente depreciado y la venta de la misma.

Analisis y Aprobacion del Reglamento de la Comision de Educacion.

Conocimiento y aprobacién de nuevos procuradores externos para recuperacion de
cartera judicial.

Conocimiento y aprobacion de la solicitud de vacaciones de la Msc. Jeaneth Chavez
Gerente General.

Analisis y Aprobacion de las actualizaciones al Manual de Crédito y Cobranzas.
Conocimiento de suspension de solicitud de vacaciones de la Msc. Jeaneth Chavez
Gerente General

Aprobacion de castigo de créditos.

Analisis y Aprobacion de las actualizaciones al plan de contingencia de liquidez.

Analisis y aprobacion de tasas activas y pasivas.

Analisis y aprobacion de créditos vinculados.

Conocimiento de la estrategia de cumplimiento al plan de accion y estrategias para la
disminucion del indicador del activo improductivo corte a mayo 2025.

Conocimiento de la estrategia de cumplimiento al plan de accion y estrategias para la
disminucion del indicador de fortalecimiento patrimonial corte a mayo 2025.
Conocimiento de la estrategia de cumplimiento al Plan de accion de recuperacion de
cartera en Riesgo corte a mayo 2025.

Analisis y aprobacion de la actualizacion del Manual de Administracion de Procesos
Andlisis y aprobacion de la actualizacion de la Caracterizacion del Proceso de
Captaciones

Analisis y aprobacion de la actualizacion de la Caracterizacion del Proceso de Crédito.
Analisis y aprobacion de la actualizacion de la Caracterizacion del Proceso de Gestion
Documental.

Analisis y aprobacion de la actualizacion de la Caracterizacion del Proceso de Gestion de
Seguridad Fisica y Electronica.



Analisis y aprobacion de la actualizacion de la Caracterizacion del Proceso de Gestion
Social.

Andlisis y aprobacion de créditos vinculados

Andlisis y aprobacién de la actualizacion de la Metodologia de la Matriz de Riesgo
Operativo

Andlisis y aprobacién de la actualizacion del Anexo Instructivo Metodologia de Riesgo de
Conducta de Mercado.

Analisis y aprobacion de la actualizacion y revision de los limites de tesoreria.

Andlisis y aprobacion de la actualizacion al manual de tesoreria y sus anexos.

Analisis y aprobacion de la Actualizacion de los niveles de autorizacion de retiros en
efectivo, cheques y transferencias internas e interbancarias previa aprobacion del
Consejo de Administracion.

Analisis y aprobacion de la Actualizacién del Instructivo para Comprobantes de Ingreso a
Caja previa aprobacién del Consejo de Administracion.

Analisis y aprobacion de la Actualizacion del Instructivo para Ingreso de billetes de alta
denominacion previa aprobacion del Consejo de Administracion.

Analisis y aprobacion de la Actualizacion del Instructivo de cheques para deposito previa
aprobacién del Consejo de Administracion.

Analisis y aprobacion de la Actualizacion del Reglamento de Cajas previa aprobacion del
Consejo de Administracion.

Analisis y aprobacion de la Actualizacién del Manual de Bancos previa aprobacion del
Consejo de Administracion.

Analisis y aprobacion de la linea de fondeo para el fortalecimiento patrimonial de la COAC
IMBABURA IMBACOOP

Analisis y aprobacion de la linea de fondeo para el fortalecimiento patrimonial de la COAC
FONDVIDA

Analisis y aprobacion de tasas activas y pasivas.

Analisis y aprobacion a las actualizaciones del Manual de Tecnologia de la

informacién y comunicacion.

Analisis y aprobacion a las actualizaciones del Plan de Contingencia de Tecnologia de la
informacién y comunicacion

Andlisis y aprobacion a las actualizaciones del Reglamento del comité de Tecnologia de
la informacion y comunicacion.

Conocimiento y aprobacion del Informe de calificacion de Activos de Riesgos a junio 2025
Conocimiento Resolucién N.° 26-ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA-2025, autoriza la
donacion de acciones y derechos de bien inmueble de UCACNOR

Conocimiento de descapitalizacion de los Certificados de Aportacion de UCACNOR
Aprobacion de castigo de créditos.



AGOSTO

e Analisis y aprobacion de tasas activas y pasivas.

e Conocimiento de la terna de Auditoria Externa para el ejercicio econdmico 2025
presentada por el Consejo de Vigilancia

o Analisis y revision del Proyecto de Reformas al Reglamento de Elecciones de la
cooperativa, en base a la RESOLUCION No. SEPS-IGS-IGT-IGJ-INSEPS INSESF-
INGINT-2024-007, que expide la Norma de control para el Registro de los Representantes
a las Asambleas o Juntas Generales y la calificacion de idoneidad de los Administradores
y vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia de las entidades del sector
Financiero Popular y Solidario.

¢ Analisis y revision del Proyecto de Reformas al Reglamento Interno de la cooperativa, en
base a la RESOLUCION No. SEPS-IGS-IGT-IGJ-INSEPS INSESF-INGINT-2024-007,
que expide la Norma de control para el Registro de los Representantes a las Asambleas
o Juntas Generales y la calificacion de idoneidad de los Administradores y vocales de los
Consejos de Administracion y Vigilancia de las entidades del sector Financiero Popular y
Solidario.

e Analisis y revision del Proyecto de Reformas al Reglamento de Buen Gobierno de la
cooperativa, en base a la RESOLUCION No. SEPS-IGS-IGT-IGJ-INSEPS INSESF-
INGINT-2024-007, que expide la Norma de control para el Registro de los Representantes
a las Asambleas o Juntas Generales y la calificacion de idoneidad de los Administradores
y vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia de las entidades del sector
Financiero Popular y Solidario.

¢ Analisis y revision del Proyecto de Reformas al Reglamento para el funcionamiento del
Comité de Gobernanza.

e Conocimiento del Informe de Seguimiento del Cronograma del Plan de Continuidad de
Negocio.

e Analisis y aprobacion a las actualizaciones de Matriz de Limites Integrales.

e Andlisis y aprobacion de créditos vinculados

e Andlisis y aprobacion de créditos vinculados

e Andlisis y aprobacion a la actualizacion de Tasas Pasivas

e Analisis y aprobacion a la actualizacién de la Caracterizacion del Proceso de
Administracion del riesgo de Prevencion de Lavado de Activos v2 (CACMU-PR GPR-07)

e Analisis y aprobacion del Instructivo de firmas y sumillas para uso institucional (CACMU-
IN-GTH-01)

¢ Analisis y aprobacion del Informe de Rentabilidad por Oficinas corte a junio 2025

e Andlisis y aprobacion a la actualizacion y revision de la matriz de limites de tesoreria

e Calificaciéon de socios(as)

e Revision y aprobacion de las solicitudes de Retiro de las(os) socias(os)



SEPTIEMBRE

Analisis y aprobacion de la actualizaciéon al Manual de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales.

Analisis y aprobacion de la actualizacion al Manual de Crédito y Cobranza.

Analisis y aprobacion de la actualizacion al Manual de Administracion Integral de Riesgos.
Andlisis y aprobacion de la actualizacion de la Caracterizacion del Proceso de Gestion
Social (CACMU-PR-GPR-18).

Analisis y aprobacion al Manual De Balance Social.

Andlisis y aprobacion de tasas de interés activas y pasivas.

Callificacion de socios(as)

Revision y aprobacion de las solicitudes de Retiro de las(os) socias(os)

Revision y aprobacion de las solicitudes de Retiro de las(os) socias(os)

Analisis y aprobacion del Presupuesto Tribunal Electoral

Conocimiento y aprobacion al Informe de Monitoreo Plan De Recuperacién De La Cartera
En Riesgo.

Conocimiento y aprobacion al Informe para Monitorear el cumplimiento de metas del plan
de fortalecimiento patrimonial.

Conocimiento y aprobacion al Informe para Monitorear el cumplimiento de metas del Plan
de accion para la disminucion del activo.

Andlisis y aprobacion de la actualizacion del Manual de Administracién de Procesos
(CACMU-MA-GPR-01).

Analisis y aprobacion de la actualizacion de la Caracterizacion del Proceso de Gestion
Documental (CACMU-PR-GPR-13).

Analisis y aprobacioén de la actualizacion de la Caracterizacién del Proceso de Gestion de
Seguridad Fisica y Electrénica (CACMU-PR-GPR-15)

Conocimiento de Oficio Nro. SEPS-SGD-IGT-2025-10745-OFC de la SEPS sobre el Plan
de Accién sobre el Indicador de Cobertura de la Cartera Problematica — Provision
Especifica;

Conocimiento y aprobacion del Plan de Accién propuesto para el Oficio Nro. SEPS SGD-
IGT-2025-10745-OFC sobre aumentar el indicador de Cobertura de la Cartera
Problematica — Provision Especifica;

Conocimiento y aprobacién de la Estrategia de la Recomendacion 1, del Plan de Accion
del indicador de Cobertura de la Cartera Problematica — Provision Especifica;
Aprobacion de castigo de créditos.

OCTUBRE

Calificacion de socios(as)

Revision y aprobacion de las solicitudes de Retiro de las(os) socias(os)

Andlisis y aprobacion de tasas de interés activas y pasivas

Revision de la actualizacion de CACMU-MA-SFI-01 Manual y Politicas de Seguridad y
Proteccién y Anexos;

CACMU-IN-SFI-01 Instructivo para aperturas y cierres de oficina.



CACMU-IN-SFI-02 Instructivo para asignacion y manejo de claves de cajas fuertes, areas
restringidas ATM’s y sistemas de alarma.

CACMU-IN-SFI-03 Instructivo de Ubicacion de Camaras de Circuito Cerrado de
Television CACMU_Matriz

CACMU-IN-SFI-04 Instructivo de Ubicacion de Camaras de Circuito Cerrado de
Television CACMU_Cuenca del Lago San Pablo

CACMU-IN-SFI-05 Instructivo de Ubicacion de Camaras de Circuito Cerrado de
Television CACMU_Cuenca del Rio Mira

CACMU-IN-SFI-06 Instructivo de Ubicacion de Camaras de Circuito Cerrado de
Television CACMU_Economia Solidaria

CACMU-IN-SFI-07 Instructivo de Ubicacion de Camaras de Circuito Cerrado de
Television CACMU_Frontera Norte

CACMU-IN-SFI-08 Instructivo de Ubicacion de Camaras de Circuito Cerrado de
Television CACMU_La Merced

CACMU-IN-SFI-09 Instructivo de Ubicacion de Camaras de Circuito Cerrado de
Television CACMU_La Tolita

CACMU-IN-SFI-10 Instructivo de Ubicacion de Camaras de Circuito Cerrado de
Television CACMU_Quitus Kara

CACMU-IN-SFI-11 Instructivo de Ubicacion de Camaras de Circuito Cerrado de
Television CACMU_Servimovil

Conocimiento y aprobacién del Informe de calificacion de Activos de Riesgos a
septiembre 2025.

Ratificacién del Oficial de Cumplimiento Titular y Oficial de Cumplimiento Suplente de
acuerdo al Oficio Nro. SEPS-SGD-2025-29024-OFC

Analisis y aprobacion de la solicitud de crédito a la CONAFIPS

Analisis y aprobacion de las actualizaciones al Reglamento del Comité de Cumplimiento.
Conocimiento de la Resolucion Nro. JPRF-T-2025-0153 y Resolucion Nro. JPRF T-2025-
0166 de la Junta de Politica y Regulacion Financiera;

Conocimiento de los Términos de Referencia (TDRs) para la Contratacion de Calificadora
de Riegos

Conocimiento y aprobacion de la Revocatoria a los poderes conferidos y otorgamiento de
nuevas procuraciones judiciales.

Analisis y aprobacion de la campafia por aniversario

Analisis y aprobacion a las actualizaciones de la Matriz de Riesgo de Limites Integrales
Andlisis y aprobaciéon de la actualizacion de la Caracterizacion del Proceso de
Planificacion Institucional;

Analisis y aprobacion de la Caracterizacion del Proceso de Gestion Financiera Contable;
Analisis y aprobacion de la actualizacion de la Caracterizacion del Proceso de Marketing;
Analisis y aprobacion al Plan de Contingencia y Continuidad de Negocio y Anexo;
Analisis y aprobacion la Actualizacion de Reglamento del Comité de Continuidad de
negocio;



NOVIEMBRE

o Calificaciéon de socios(as)

e Revision y aprobacion de las solicitudes de Retiro de las(os) socias(os)

e Analisis y aprobacion de tasas de interés activas y pasivas.

e Analisis y Aprobacion del Informe Final y Econdmico del proceso electoral, presentado
por la Comisién Electoral.

e Conocimiento y aprobacién del informe de Gestidon de Continuidad de Negocio

¢ Conocimiento y aprobacion del Seguimiento al cronograma de implementacion del plan
de contingencia y continuidad del negocio

o Conocimiento y aprobacién del informe de incidentes de Ciberseguridad

e Conocimiento y aprobacion del plan de mejora por incidente de Ciberseguridad

e Analisis y aprobacion de la actualizacion a la Caracterizacion del Proceso de
Administracion Integral de Riesgos (CACMU-PR-GPR-06)

¢ Analisis y aprobacion de la actualizacion a la Caracterizacion del Proceso de Cobranzas
v3 (CACMU-PR-GPR-20)

e Analisis y seleccién de propuestas de calificadora de riesgo para aprobacion y
contratacién

e Andlisis y aprobacién de la actualizacion al Manual de Administracién de Personal con
sus respectivas politicas

¢ Analisis y aprobacion de la actualizacion al Plan de Subrogacion de Cargos Criticos.

e Analisis y aprobacion de la actualizacién al Plan Institucional de Contingencia frente al
Riesgo Tributario

e Conocimiento al oficio circular Nro. SEPS-SGD-IGT-2025-27947-OFC, de 17 de
septiembre de 2025, desarrollé las | Jornadas de Capacitacion en Metodologia de Perfil
de Riesgo y Matriz de Riesgos de Lavado de Activos y la Financiacién de Otros Delitos
(LA/FD), asi como la Evaluacion a los Oficiales de Cumplimiento titulares y suplentes de
las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

¢ Analisis y aprobacion del informe de viabilidad de cierre de puntos de atencién - agencias
Quitus Kara- Servimévil

¢ Analisis y aprobacion del Informe de Rentabilidad de Oficinas corte octubre 2025

e Andlisis y aprobacion a la actualizacion y revision de la matriz de limites de tesoreria

e Analisis y Aprobacion del Plan Estratégico para los afios 2026-2028

¢ Analisis y aprobacion del Plan Operativo 2026

e Analisis y aprobacion del Presupuesto Anual del Ejercicio Econdmico 2026

DICIEMBRE

e Calificaciéon de socios(as)

e Revision y aprobacion de las solicitudes de Retiro de las(os) socias(os)

e Andlisis y aprobacion de tasas de interés activas y pasivas

e Conocer y autorizar sobre el informe de solicitud de aplicaciéon de la Resolucion No.
SEPS-IGT-IR-ISF-IGJ-2019-0473 y sus respectivas modificatorias RESOLUCION Nro.



SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT 2023-0190 y RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-
INSESF-INR-INGINT-2024 0090 en su Disposicién Transitoria.

Analisis y aprobacion de créditos vinculados

Analisis y aprobacion de la actualizacion al Manual de Auditoria Interna

Analisis y Aprobacién para dar en venta el vehiculo FORD ECOSPORT de placas
IBE7308

Andlisis y aprobacion de la actualizacion del Manual de Administracién de Procesos
(CACMU-MA-GPR-01).

Analisis y aprobacion de la actualizacion a la Caracterizacion del Proceso de Captaciones
(CACMU-PR-GPR-01).

Analisis y aprobacién de la actualizacion a la Caracterizacion del Proceso de Prestacion
de otros servicios financieros y no financieros (CACMU-PR-GPR 03).

Analisis y aprobacién de la actualizacion a la Caracterizacion del Proceso de Gestion de
Tecnologia de la Informacion (CACMU-PR-GPR-09).

Analisis y aprobacion de la actualizacion a la Caracterizacion del Proceso de Gestidon
Social (CACMU-PR-GPR-18).

Conocimiento del Oficio SEPS-SGD-INSEPS-DNGRT-2025-36727-OF, enviado por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria el 09-12-2025.

Ratificacién del cierre de la agencia Servimovil y fecha de cierre

Ratificacién del cierre de la agencia Quitus Kara y fecha de cierre

Analisis y aprobacion de los procedimientos que forman parte del Sistema de Gestidn de
Seguridad de la Informacion (SGSI)

Procedimiento de Seguridad para recursos humanos

Procedimiento de Gestidn de accesos

Procedimiento de Respaldo de Informacién

Procedimiento de Gestion de Configuraciéon con Control de Cambios, Versiones y
Mantenimiento.

Anadlisis y aprobaciéon de las actualizaciones propuestas al Manual de Crédito y
Cobranzas

Conocimiento y aprobacion del informe de monitorear el cumplimiento de metas del Plan
de accion para la disminucion del activo improductivo, con corte a noviembre 2025
Conocimiento y aprobacion del informe de monitorear el cumplimiento de metas del plan
de fortalecimiento patrimonial, con corte a noviembre 2025

Conocimiento y aprobacion del informe de monitorear el cumplimiento de metas del plan
de recuperacién de cartera en riesgo, con corte a noviembre 2025

Designacion del director de debates para la Asamblea General de Representantes
periodo 2025-2029.

Analisis y aprobacién del Plan de Trabajo del Oficial de Cumplimiento para el periodo
2026 segun la guia y capacitacion de la SEPS.

Conocimiento y aprobacion de las actualizaciones al Plan de Contingencia de Liquidez y
Anexo;

Conocimiento y aprobacion de la actualizacion propuesta a Plan de Continuidad de
Negocio y su Anexo;



e Conocimiento y aprobacion de la actualizaciéon propuesta a Plan de Continuidad de
Negocio y su Anexo;

e Conocimiento del Oficio Nro. SEPS-SGD-IGT-2025-36501-OFC de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria - SEPS;

¢ Conocimiento y autorizacion del envio de informacion solicitada por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria - SEPS;

e Analisis y Aprobacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETI 2026 -
2029

1.4. Participacion y representacion en eventos técnicos y eventos varios
Enero

El 21 de enero 2025 se asiste de manera virtual a Webinar organizado por la Red de Instituciones
Financieras de Desarrollo con el tema: Escenarios y perspectivas del entorno econémico para el
2025, la importancia del Buen Gobierno Corporativo y herramientas para fortalecer el Liderazgo
Etico.

Febrero

El 26 de febrero se asiste de forma virtual al Webinar: “ALINEA LAS METAS DE TU
COOPERATIVA CON EL EXITO” organizado por ICORED, la capacitacién estaba orientada al
descubrimiento de una alineacién efectiva de metas organizacionales para transformar la
cooperativa, potenciar los resultados en talento humano, rentabilidad, calidad, sostenibilidad y

eficiencia, siguiendo un sistema comprobado durante mas de 30 afios en empresas lideres de
LATAM.

Marzo

Se asistio a la Asamblea General Ordinaria de Representantes de la Caja Central FINANCOOP
el dia 26 de marzo del 2025.

Se realizo la Asamblea General Ordinaria de Representantes de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Mujeres Unidas el 29 de marzo 2025.

Abril

En el mes de abril no se registraron eventos de capacitacion

Mayo

El 14 de mayo se asiste a la segunda edicion de la Cumbre de Cooperativas del Ecuador.

El 28 de mayo se participa en la webinar "Hacia la construccién de una estrategia gerencial ASG
y la importancia de tener una Memoria de Sostenibilidad” organizado por FINANCOOP
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Junio

El 18 de junio se asiste a la asamblea general de la Unién de Cooperativas del Norte para tratar
los siguientes temas:

e Lecturay aprobacion del Informe de Gerencia del afio 2024

e Conocimiento y resolver Balances al 31 de diciembre del 2024.

¢ Nombramiento del Vocal Suplente 1 del Consejo de Administracion de la UCACNOR, para el
periodo comprendido entre el 18/06/2025 hasta el afno 2028.

o Nombramiento del Vocal Suplente 3 del Consejo de Vigilancia de la UCACNOR, para el
periodo comprendido entre el 18/06/2025 hasta el afio 2028

¢ Modificacion y aprobacion del Estatuto de la UCACNOR.

o Conocimiento y Resolucion respecto a la renuncia del Ing. Nelson Guzman, al cargo de la
gerencia de la UCACNOR.

Julio

El martes 08 de julio en conjunto con la presidenta del Consejo de Vigilancia asistimos a la
rendiciéon de cuentas del ano 2024 de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

El miércoles 09 de julio se asiste a una reunién organizada por la Red Financiera Rural para
tratar el siguiente tema: Impactos de la disposicion transitoria decimo primera de la Ley Organica
de Integridad Publica.

El 24 de julio se asiste a la Asamblea General de Socios de la Unién de Cooperativas del Norte
“UCACNOR”

Agosto

El 19 de agosto de asiste al “Foro de Buenas Practicas de Profesionalizacién de Organizaciones
de Pequenios Productores” evento que tuvo la participacion de nuestra Gerente la Msc. Janeth
Chavez quien resalté la importancia del apoyo de los Organismos Internacionales para el
fortalecimiento de las actividades gestién social, gestion ambiental, haciendo hincapié en el
apoyo por parte de CRESOL a CACMU Ltda

Septiembre

El 10 de septiembre se asiste a la capacitacion virtual: Analisis y soluciones para la aplicacién de
la Resolucién de la SEPS para la prevencién de Lavado de Activos.

EL 24 de septiembre se asiste de manera virtual a la capacitacion: Ley de Proteccion de Datos
organizado por FINANCOOP

Octubre

En el mes de octubre no se asistié a los eventos de capacitacion previstos, por el paro que afecto
a la provincia de Imbabura, por lo que se realizaron aplazamiento de las fechas.



Noviembre

El 20 de noviembre en conjunto con la sefora presidenta del Consejo de Vigilancia asistimos al
evento organizado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en el cual también
nos solicitaron ejecutar un estand para la presentacion de nuestra gestion social de apoyo a
organizaciones dirigidas por mujeres, a continuacion, se detalla el objetivo del evento:

“La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), comprometida desde su creacion
con el fortalecimiento del sector supervisado, ha considerado de gran relevancia organizar el
Primer Congreso Internacional del Ecosistema Cooperativo de la Economia Popular y Solidaria
(EPS).

Este evento se concibe como un espacio de articulaciéon técnica y académica, cuyo objetivo
principal es fortalecer las capacidades del sector. Asimismo, busca promover la sostenibilidad e
innovacion, fomentando la interrelacion entre los sectores de la Economia Popular y Solidaria,
con el fin de desarrollar soluciones conjuntas que contribuyan al bienestar econémico y social de
sus integrantes.

En este contexto, y en atencion a la reprogramacion del evento, la SEPS tiene el honor de invitar
a su distinguida entidad a participar en este encuentro de formacion, que se llevara a cabo el 20
de noviembre de 2025, en el Auditorio del Centro de Investigaciones de la Universidad de las
Fuerzas Armadas — ESPE, Sede Matriz, en Sangolqui (Av. General Rumifiahui S/N, Sector Santa
Clara - Valle de los Chillos). El inicio del evento sera a las 08h30, con el registro de asistencia.
El congreso contara con la participacion de varios expertos nacionales e internacionales, quienes
abordaran diversos temas de interés para las entidades del sector financiero popular y solidario.”

Diciembre

El 04 de diciembre se asiste a la conmemoracion de los 24 afios de vida institucional de nuestra
querida Cooperativa CACMU Ltda, evento que nos llena de alegria a todos los que somos parte
activa del desarrollo, crecimiento y avance de nuestra institucion.
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1.5. Conclusiones

El afio 2025 marca un periodo significativo en la consolidacion y proyeccion de nuestra
cooperativa, reflejando el resultado del trabajo responsable, articulado y comprometido de todos
quienes formamos parte de CACMU Ltda.

Los avances alcanzados durante este periodo evidencian una gestion orientada a la
sostenibilidad, la eficiencia y la mejora continua. El fortalecimiento de nuestros indicadores
financieros, la incorporacion de herramientas tecnolégicas y la optimizacion de procesos internos
han permitido consolidar una base institucional sélida, capaz de responder de manera oportuna
a las exigencias de un entorno dinamico.

Asimismo, la implementacién de estrategias enfocadas en la responsabilidad social, la inclusion
financiera y la sostenibilidad ambiental ratifica nuestra identidad como una cooperativa
comprometida con el desarrollo integral de nuestros socios y de la comunidad.

El cumplimiento riguroso del marco normativo vigente, junto con la aplicacién de principios de
Buen Gobierno Corporativo, ha sido un pilar fundamental para garantizar la transparencia, la
confianza y la adecuada toma de decisiones dentro de la institucion.

De igual manera, el reconocimiento por parte de organismos nacionales e internacionales, asi
como el fortalecimiento de alianzas estratégicas, posiciona a CACMU Ltda. como un referente
dentro del sistema de la economia popular y solidaria.

Estos resultados no solo reflejan el desempenfio institucional, sino también el compromiso, la
dedicacién y el sentido de pertenencia de cada uno de nuestros colaboradores, directivos y
socios, quienes constituyen el motor principal de nuestro crecimiento.

De cara al futuro, asumimos con responsabilidad los nuevos desafios, manteniendo firme nuestra
vision de continuar fortaleciendo la cooperativa, promoviendo la innovacion y generando mayores
oportunidades para nuestros socios.

Reafirmamos asi nuestro compromiso de seguir construyendo una institucion soélida,
transparente y sostenible, que contribuya activamente al bienestar econémico y social de nuestra
comunidad.

Atentamente,

Ing. Jessica Maribel Quelal Tapia

Presidenta del Consejo de Administracion
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas
COAC CACMU
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2. Informe Anual del Consejo de Vigilancia del afno 2025

1.1 Introduccién

De acuerdo con lo que establece el articulo 40 de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria textualmente expresa “El Consejo de Vigilancia es el Organo de Control Interno de las
Actividades Econdémicas de la Institucién que, sin injerencia y de forma independiente de la

administracion responde a la Asamblea General de Representantes”

En tal virtud, nos permitimos poner a vuestra consideracion el informe anual de gestion,

correspondiente al periodo Enero — Diciembre 2025, que se resume de la siguiente manera:

1.2 Estructura del Consejo de Vigilancia

El Consejo de Vigilancia se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Ing. Martha ldrobe
Presidenta del Consejo

Ing. Tania Tulcdn Tnigo. jorge Luis Amaguaiia
Secretaria del Consejo Primer Vocal del Consejo



1.3 Sesiones ordinarias y extraordinarias realizadas

Las actividades realizadas por el Consejo de Vigilancia durante el periodo 2025 estan en
concordancia con lo dispuesto en el Reglamento de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria Art. 38 Atribuciones y Deberes: El Consejo de Vigilancia en forma permanente, controla
y verifica el cumplimiento del Sistema de Control Interno, mismo que esta integrado por el
conjunto de procedimientos, reglamentos y actividades que aseguran la adecuada y transparente
gestion de la Cooperativa; se vigila el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por
Auditorias de la SEPS, Externa e Interna y de las resoluciones y recomendaciones de la

Asamblea General de Representantes, del Consejo de Administracion y Gerencia General.

Durante el afio 2025 se desarrollaron 21 sesiones, de las cuales 9 fueron extraordinarias y 12

ordinarias llevadas a cabo de manera presencial y virtual.

1.4 Informe de Actividades

Las actividades se realizaron conforme a lo que establece la normativa y dentro del alcance de
la misma; la informacién que se presenta esta basada y tiene relacion con los informes generados
y presentados por: Gerencia General, Auditoria Interna, Riesgos y Cumplimiento. Asi como
también el conocimiento y seguimiento de las resoluciones tomadas por el Consejo de

Administracion.

1.4.1 De la Asamblea General de Representantes

Dentro de las actividades programadas se realiza la revision, calificacion y seleccion de la terna
de Auditoria Externa del Ejercicio Econémico 2025, se analizé las propuestas de las diferentes
firmas de Auditoria calificadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, de las
propuestas recibidas, se conocid y analizé los documentos en base a los Términos de Referencia

revisados por el Consejo de Vigilancia.

Para la seleccion de la Terna de Auditoria Externa se consideraron los siguientes parametros:

los aspectos legales, las propuestas técnicas y el valor econémico de las mismas.

Una vez revisadas todas las propuestas presentadas y considerando, los aspectos legales, las
propuestas técnicas y su costo se procede con la seleccion de las Firmas Auditoras que
conformarian la terna a ser propuesta a la Asamblea Extraordinaria de Representantes realizada
en modalidad virtual a través de la plataforma ZOOM. EIl 16 de agosto de 2025, de la terna
presentada por el Consejo de Vigilancia; la Asamblea General de Representantes, designo a la



los

Firma Auditora del “INGENIERO CPA. BOLIVAR BENITEZ REINOSO” conforme
requerimientos y valor econémico considerados en la propuesta.
TERNA DE AUDITORIA EXTERNA 2025
ORDEN DE Nro. REGISTRO EN LA|VALOR
ACEPTACION FIRMA AUDITORA SEPS OFERTA
INGENIERO CPA.|RESOLUCION No. SEPS-
1 BOLIVAR BENITEZ | INSEPS-CA-2020-0010 4.600,00
REINOSO 13/08/2020
MEJIAAUDICON S.A.|RESOLUCION No. SEPS-
2 AUDITORES & | INSEPS-CA-2023-0294 4.830,00
CONSULTORES 24/07/2023
RESOLUCION No. SEPS-
3 CONSULTORA PINAE C.L. [INSEPS-CA-2023-0268 5.520,00
29/06/2023

1.4.2 Gerencia General

Mensualmente se conocié que los informes de Gerencia General, se orientaron principalmente a

verificar el cumplimiento y desempefio éptimo del plan estratégico, plan operativo, presupuesto

anual y gestién administrativa y financiera de la Institucion, evidenciandose asi un cumplimiento

favorable para la Institucion, gestion que ha permitido cumplir con los objetivos propuestos al 31

de diciembre 2025, lo que conlleva al desarrollo y fortalecimiento institucional de la Cooperativa.

1.4.3 Auditoria Interna

Mensualmente el Consejo de Vigilancia en cumplimiento de sus atribuciones conocio los

siguientes informes presentados por la Unidad de Auditoria Interna, de acuerdo a los plazos

establecidos en el Plan de Auditoria para el afio 2025:

Actividades Normativas Plan Anual 2025

Cumplimiento Plan de Accion

AN N N NN

Actividades Priorizadas por la SEPS Plan Anual 2025
Actividades Propias del Auditor Plan Anual 2025

Cumplimiento de observaciones de Auditoria Externa

Actividades mensuales de Auditoria Interna



Informe de Créditos Vinculados

Cumplimiento de Politica de Crédito

Cumplimiento Politica de Captaciones

Cumplimiento de la Norma de Riesgo Operativo y Legal

Cumplimiento de la Norma de Riesgo de Conducta de Mercado

D N N N N NN

Cumplimiento de la Norma de Buen Gobierno Cooperativo. Entre otros.

Todas las actividades realizadas y revisiones efectuadas se cumplieron dentro de los plazos
establecidos, se procedi6 a entregar los informes respectivos con observaciones y
recomendaciones a ser implementadas para que sean aplicadas en las diferentes areas y

departamentos objeto de las revisiones.

Se comproboé que el Plan Anual de Auditoria Interna para el afio 2025 se ha cumplido en un
100%. En el mes de diciembre de 2025 el Consejo de Vigilancia conoci6 y aprobd el Plan de

Auditoria Interna para el afio 2026.

1.4.4 Unidad de Riesgos

Como la actividad principal de la Unidad de Riesgos es informar al Comité de Administracion
Integral de Riesgos y al Consejo de Vigilancia sobre su gestion y los resultados obtenidos en la
medicion de riesgo donde cada mes el Economista. Roberth Cabrera responsable de la Unidad
de Riesgos nos informa sobre los Riesgos de Crédito, Riesgo de Liquidez, Riesgo de Mercado,
Riesgo Operativo Legal, la matriz de Limites de Riesgos, entre otros, con la finalidad de conocer
los planes de accién disefiados para mitigar los riesgos que puedan afectar a la cooperativa y

evaluar la situacion institucional con los indicadores presentados mensualmente.

1.4.5 Unidad de Cumplimiento

La Cooperativa cuenta con una estructura de prevencion de lavado de activos y de delitos incluido
el terrorismo; conformado por el Comité de Cumplimiento, Oficial de Cumplimiento, titular y
suplente. El comité de cumplimiento de la Cooperativa, ha sesionado ordinariamente durante el

ano 2025 en 12 ocasiones.

En las mismas ha tratado diferentes temas como recomendaciones al Consejo de Administracién
en cuanto a la implementacion de politicas para el inicio y continuidad de la relaciéon contractual
con las distintas contrapartes; asi como también de las recomendaciones que el oficial de
cumplimiento haya realizado a los distintos departamentos, en relacion a los procesos y

procedimientos de la Cooperativa.



Todas las actividades que contemplan el Plan de Trabajo de la Unidad de Cumplimiento se

encuentran cumplidas en su totalidad y cargadas al médulo de Seguimiento y Monitoreo Integral
(SMI) de la SEPS.

1.5 Participacion e incidencia

*= Participacion en las “ASAMBLEAS DE REPRESENTANTES ORDINARIAS Y
EXTRAORDINARIAS”.
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Se asisti6 al Evento Denominado RENDICION DE CUENTAS 2024 de la Super

Intendencia de Economia Popular y Solidaria
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Se asiste a la capacitacion Anual de PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DE DELITOS, para Directivos y Representante legal, de La Unidad
de Cumplimiento de la Cooperativa CACMU.

CACMU
| CURSO DE PREVENCION DE LAVADO DE

|| ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS




» Se asiste al PRIMER CONGRESO INTERNACIONAL DEL ECOSISTEMA
COOPERATIVO DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA (EPS).

| ——ne

CAC

COOPERATIVADE AHDRRO Y GREDITO
M U]ERES UNIDAS

= Se asistio al acto simbdlico de celebracién por conmemorar el ANIVERSARIO N.° 24 DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MUJERES UNIDAS” CACMU.
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» Se Asiste a la Gran Rifa CACMU Regalona por el Aniversario de la Cooperativa de ahorro
y crédito “MUJERES UNIDAS” CACMU.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MUJERES UNIDAS

1.6 Capacitacion

= Se asiste a la capacitacion referente a los “ESCENARIOS Y PERSPECTIVAS DEL
ENTORNO ECONOMICO PARA EL ANO 2025”

= Se asiste a la capacitacion sobre “ALINEAR LAS METAS DE TU COOPERATIVA CON
EL EXITO".

= Se participa en la capacitacion anual de “PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DE DELITOS”, para Directivos y Representante Legal.

1.7 Conclusiones

El Consejo de Vigilancia concluye dando a conocer que actué de acuerdo a las funciones
establecidas en el Codigo Organico Monetario y Financiero, Ley de Economia Popular y

Solidaria, Estatuto y Reglamento Interno, como 6rgano de supervision.

Como objetivo principal del Consejo de Vigilancia es que los directivos y colaboradores actien
apegados a las normas, estrategias, practicas, productos y servicios y que cumplan con las
expectativas de los socios y a su vez exigir a éstos, el cumplimiento de sus deberes.



Los informes presentados al Consejo de Vigilancia han sido oportunos y eficientes.

A nombre de quienes conformamos el Consejo de Vigilancia, queremos expresar nuestro mas
sincero agradecimiento a la Asamblea General de Representantes por la confianza brindada, a
la Gerencia, a los Funcionarios y demas colaboradores de la Cooperativa, ya que gracias a su
excelente trabajo y colaboracién, hemos logrado cumplir a cabalidad con nuestras funciones

establecidas en Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General.

Atentamente,

?\t;/

Ing. Martha Salome Idrobo Tana

Presidenta del Consejo de Vigilancia
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas
COAC CACMU

/
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3. Informe Anual de Gerencia del ano 2025

De conformidad a lo estipulado en el Reglamento General de la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, pongo a consideracion el Informe de Gestion de Gerencia General,
correspondiente al periodo 2025.

El presente informe contiene un analisis macroeconémico del pais y a su vez los resultados
obtenidos de las principales cuentas, productos y servicios que registra el sector financiero, en
las cooperativistas del segmento 2 y de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas.
Ademas, se realiza un analisis integral de los resultados correspondientes a la informacién
generada en el transcurso del afio 2025.

3.1 Contexto Econémico

De acuerdo con el Balance Preliminar de las Economias de América Latina y el Caribe 2025 de
la CEPAL, la region experimenté una desaceleraciéon econdmica en 2024, seguida de una
recuperacion moderada en 2025. Para este afio se proyecta un crecimiento regional cercano al
2,4%, mientras que para 2026 la expansién se ubicaria en torno al 2,3%, reflejando una dinamica
economica caracterizada por demanda interna débil, inversion moderada y condiciones
financieras internacionales aun restrictivas. Estas tasas de crecimiento, aunque positivas, se
mantienen por debajo del promedio histérico de la region y evidencian la persistencia de
limitaciones estructurales para impulsar una expansiéon econémica mas robusta.

A continuacién, se presenta un analisis de los principales factores externos que han incidido en
los resultados institucionales:

3.1.1. Producto Interno bruto

Segun estadisticas del Banco Central del Ecuador, en el afio 2024 el Producto Interno Bruto (PIB)
del Ecuador decrecio en 2,0%, contraccion impulsada por el consumo de los hogares, que
disminuyé en 1,3%, al igual que el gasto de gobierno, que se contrajo en 1,2%, y la formacion
bruta de capital fijo (FBKF), que disminuyé en 3,8%.

Con respecto a las perspectivas econdmicas para 2025, el Banco Central del Ecuador proyecta
una recuperacion de la economia ecuatoriana, con un crecimiento estimado de alrededor de
3,8%. Este resultado estaria impulsado principalmente por la recuperacién del consumo de los
hogares, el mejor desempefo de las exportaciones no petroleras especialmente del sector
agricola y productos no tradicionales y un mayor dinamismo de la inversidén publica y privada en
un entorno de mayor estabilidad macroeconémica. No obstante, la economia ecuatoriana
continda enfrentando desafios importantes, entre ellos las restricciones fiscales, los problemas
de seguridad interna y la necesidad de fortalecer la inversiéon productiva. A estos factores se
suman riesgos del entorno internacional, como la volatilidad de los precios del petréleo y posibles
tensiones comerciales que podrian afectar el desempefio de las exportaciones.



Grafico 1.
Producto Interno Bruto
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2025, Informacion estadistica mensual, sector real)

Inflacidon

Segun los datos del indice de Precios al Consumidor publicados por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, la inflacion en Ecuador se mantiene moderada al inicio de 2026. En febrero
de 2026, la inflacién anual se situa alrededor del 2,6 %, ligeramente superior a la registrada en
enero, mientras que la variacion mensual es cercana al 0,2 %. Este comportamiento refleja
estabilidad de precios propia de una economia dolarizada, aunque con incrementos moderados
en algunos rubros de la canasta basica, especialmente alimentos y servicios, o que evidencia

una leve presion inflacionaria durante los primeros meses del afio.

Grafico 2.
Inflacién
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2025, Informacion estadistica mensual, sector real)



3.1.3. Mercado Laboral

Segun los resultados de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEMDVU) publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, el mercado
laboral ecuatoriano inicié enero de 2026 con indicadores relativamente estables en
comparacion con el afio anterior. La tasa de desempleo nacional se mantiene
alrededor del 2,6 %, reflejando un nivel bajo en términos estadisticos; sin embargo,
este indicador convive con desafios estructurales del mercado laboral. EI empleo
adecuado o pleno alcanza aproximadamente el 37 % de la poblacidon ocupada,
evidenciando una leve mejora respecto a 2024, mientras que el subempleo se situa
cerca del 17 %, mostrando una reduccién gradual en los ultimos anos. A pesar de
estos avances, persisten brechas entre areas urbanas y rurales, asi como altos
niveles de informalidad laboral, especialmente en actividades de baja productividad,
lo que indica que, aunque las cifras oficiales muestran estabilidad e incluso cierta
mejora, la calidad y sostenibilidad del empleo siguen siendo uno de los principales
retos de la economia ecuatoriana
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2025, Informaciéon estadistica mensual, sector real)



3.1.4 Canasta Basica

Las canastas basicas de las ciudades de Cuenca y Quito son las mas altas del pais en febrero
de 2026 con USD 869,98 y USD 853,64, respectivamente.

La Canasta Basica y la vital consideran un conjunto de bienes y servicios (75 y 73,
respectivamente) que son imprescindibles (alimentos y bebidas; vivienda; indumentaria; v,
miscelaneos) para satisfacer las necesidades basicas del hogar tipo compuesto por 4
miembros con 1,6 perceptores de ingresos, que ganan la remuneracion basica unificada.

Gréfico 4.
Canasta familiar vital, canasta familiar basica e ingreso familiar - Nacional
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Canasta Familiar Basica Canasta Familiar Vital

Variacion interanual: Variacion interanual:

2,26 % * 2,09% #

Costo febrero 2025: UsD 797,07 Costo febrero 2025: USD 550,19

Costo febrero 2026: USD 824,17 Costo febrero 2026: USD 575,06



3.1.5 Insequridad

Ecuador registra una de las puntuaciones mas altas en criminalidad organizada. El indice
evalua a 193 paises mediante una metodologia que combina datos cuantitativos y cualitativos
sobre estructuras criminales, mercados ilicitos y capacidades institucionales para enfrentar el
crimen organizado. Ecuador obtuvo una calificacion de 7,48 sobre 10 en criminalidad
organizada, siendo superado Unicamente por paises con conflictos prolongados o estructuras
estatales debilitadas, como Myanmar, Colombia, México y Nigeria.

Grafico 5
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3.2 Andlisis Sector Cooperativo

3.2.1 Activos

Las COAC para diciembre 2025, presentaron un crecimiento de activos de 11.36%,
alcanzando un saldo de USD 29,516 millones, lo que significa +3,012 millones si se lo
compara de manera anual.

La evolucion por segmentos muestra una variacién anual de 13.95%, -2.82% y -4.43%
para los segmentos 1, 2 y 3 respectivamente.
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Cartera de Crédito

En cuanto a la cartera bruta de las COAC para el corte de diciembre 2025 se evidencio
un saldo de USD 19,296 millones, equivalente a un incremento de USD +787 millones
con respecto a diciembre 2024, mostrando asi un crecimiento de 4.25% anual.

La evolucion por segmentos presenta una variacion anual de +7.09%, -9.14% vy -11.73%
para los segmentos 1, 2 y 3 respectivamente.
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Cartera en Riesgo

Para diciembre 2025 la cartera en riesgo de las COAC cerré con un indice de 7.86%,
mostrando asi una leve recuperacion del riesgo de 0.12 p.p. si se lo compara con
diciembre 2024 (7.98%). Se debe sefialar, que en los tres segmentos de Cooperativas se
observa una disminucion de la cartera en riesgo.

En cuanto a la cobertura de cartera improductiva en las COAC para diciembre 2025 esta
alcanza un indice de 108.33%, siendo 7.31 p.p mayor si se lo compara de manera
interanual (diciembre 2024 101.02%), sin embargo, se evidencia que las COAC requieren
continuar fortaleciendo su gestion de cartera y las provisiones de cartera, a fin de que los
niveles de cobertura sean mayores.

Grafico 8.

CARTERA EN RIESGO POR TIPO
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3.2.2 Pasivos

Las COAC para diciembre 2025, presentaron un crecimiento en pasivos de 12.28%,
alcanzando un saldo de USD 25,988 millones, mostrando un incremento de las
obligaciones y fuentes de fondeo de +2,843 millones si se lo compara con el mismo
periodo del afo anterior. La evolucién por segmentos muestra una variacion anual de
14.73%, -1.72% y -2.40% para los segmentos 1, 2 y 3 respectivamente.
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3.2.3 Obligaciones con el Publico

Las COAC para diciembre 2025 en relacion a las obligaciones con el publico, presentan un
crecimiento de 14.09% anual, alcanzando un saldo de USD 24,633 millones, es decir +3,042
millones captados versus el 2024. Por segmentos se observa una variacion anual de 16.23%,
0.96% y 0.29% para los segmentos 1, 2 y 3 respectivamente.

Por tipo de obligacion, son los ahorros a plazo fijo los que concentran el 72.16% del total del
ahorro con USD 17,775 millones al corte de diciembre 2025 y que de forma interanual presentan
un crecimiento del 10.59%, es importante sefialar que las COAC histéricamente han concentrado
sus esfuerzos de captacion en este producto, sin embargo, los ahorros a la vista también
incrementaron +1,348 millones en la comparativa al mismo periodo de analisis.

Grafico 10.
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO (USD MILLONES)
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Liquidez

Los fondos disponibles / depdsitos a corto plazo de las COAC en diciembre 2025 cerrd
con un indice de 38.75%, es decir +3.03 p.p. si se lo compara con diciembre 2024
(35.72%). Estos indicadores describen que las COAC no han utilizado mayoritariamente
aun sus niveles de liquidez, lo cual les permitiria dar un mejor impulso a la colocacién de
cartera. En cuanto a la evolucion por segmentos se observa una variacion anual de
+6.99%, +21.27% y +14.69% para los segmentos 1, 2 y 3 respectivamente.
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3.2.4 Eficiencia

El margen de absorcion (gastos operacionales / margen neto financiero) del total de las
COAC para diciembre 2025 refleja un ratio de 100.31%, es decir 4.43 p.p. menor si se lo
compara con diciembre 2024 (104.74%), mostrando asi un mejor desempefio en el indicador
de eficiencia.

Por segmentos se observa que las Cooperativas de todos los segmentos mantienen una
sobre absorcion de los gastos con relacion a los ingresos lo cual evidencia una afectacion
importante en la generacion de margenes, en el caso del segmento 3 es el que presenta un
mayor deterioro de su margen de absorcion (112.65% a diciembre 2025) versus el periodo
anterior +4.24 p.p.

Grafico 12.
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3.2.5 Rentabilidad

La rentabilidad medida a través de los ratios de ROA y ROE de las COAC para diciembre 2025
refleja un indice de 0.33% en ROA y 2.77% de ROE, indices que comparados con diciembre
2024 (0.23% ROAy 1.78% ROE) presentan variacion interanual de +0.10 puntos en ROA y +0.99
puntos en ROE.

En cuanto a la evolucion por segmentos se observa que el segmento 3 de forma interanual
presenta menores niveles de rentabilidad (pérdidas) situacion similar al corte de diciembre 2024.
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3.2.6 Solvencia

El indicador de Solvencia basica tomada de la relacion del Patrimonio / Activos de las COAC
para diciembre 2025 refleja un indice de 11.95%, es decir -0.73 p.p. menor si se lo compara con
diciembre 2024 (12.68%). Cabe resaltar, que para el Segmento 1 se presenta el indice publicado
por la SEPS de Patrimonio Técnico el cual al corte de diciembre 2025 muestra un ratio de
17.72%.

En cuanto a la evolucién por segmentos se observa una variacion anual de +4.01%, -7.02% vy -
9.71% para los segmentos 1, 2 y 3 respectivamente.
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3.3 Resultados institucionales CACMU

3.3.1 Estructura Financiera

A continuacion, se presenta las principales cuentas institucionales en millones de ddlares,
como se puede observar en el Grafico 15. La cooperativa CACMU en sus activos ha obtenido
un crecimiento anual promedio de 4.07 M, con respecto a sus pasivos un crecimiento
promedio de 6.05 M y el patrimonio un promedio de 150 mil por afio.

Gréfico 15.
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3.3.2 Socias y Socios

A diciembre 2025, se registrd un total 43042 socias, socios y clientes, de los cuales el
90% son activos. El nUmero de socias y socios activos de crédito fue de 5899, de los
cuales el 56.00% fueron concedidos a mujeres. EI numero total de socios activos de
ahorro fueron de 38694, de los cuales el 61% son mujeres.

Cuadro 16.
Detalle de socias y socios de CACMU

2023 2024 2025

Numero de socios 38244 41100 43042
Numero de activos de créditos 5361 5717 5899
Numero de activos de créditos mujeres 2959 3174 3311
Numero de prestamos vigentes 5849 6260 6493
Numero de socios activos de ahorro 35175 37058 38694
Numero de socios activos de ahorros mujeres 21710 22772 23734
Numero de punto de servicio 10 10 10
Numero de personal 77 80 77
Oficiales de créditos 17 18 16

Fuente: Estructura D01 y C02

3.3.3 Captaciones
Las captaciones de socios al 31 de diciembre de 2025 ascendieron a US$ 41543691.17 millones

de ddlares, evidenciando un crecimiento 9%.

Grafico 17.
Obligaciones con el publico CACMU
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3.3.4 Cartera de Créditos

La cartera de crédito al 31 de diciembre de 2025 fue de US$ 46.824.043 millones la cual esta
distribuida de las cuales el 56% corresponden a créditos otorgados a mujeres. La distribucion de
la cartera de créditos por segmento al 31 de diciembre de 2025 se muestra en el Cuadro 18, el
cual muestra que la cartera se concentra mayoritariamente en créditos productivos: 53.54% en
microcrédito, 10.11% comercial. En tercer lugar, se encuentran los créditos de consumo con el
22.64% seguido de la cartera de inmobiliario con el 13.71%. En cuanto a la concentracion
geografica de la cartera, el 74% de la cartera estd concentrada en la provincia de Imbabura,
seguida por créditos otorgados en la provincia de Pichincha con el 13.10%. En tercer lugar, se
encuentra la cartera en la provincia del Carchi con el 8.5%, en ultimo lugar la cartera colocada
en la provincia de Esmeraldas con el 4.6% del total de la cartera.

Cuadro 18.
Distribucion de la cartera de crédito por segmento al 31 de diciembre de 2025

Distribucion de Cartera de Crédito por Actividad y Provincia

nov-25

Actividad N° Créditos Saldo de Crédito % %
Microcrédito 4942 25,071,584 53.5% 53.54%
Productivo Pymes 68 4,732,773 10.19% 10.11%
Inmobiliario 194 6,420,707 13.28% 13.71%
Consumo 1289 10,598,979 23.04% 22.64%
Total Cartera 6493 46,824,043 100.00% 100.0%

Provincia N° Créditos Monto/Saldo % %
Carchi 739 3,973,982 8.4% 8.5%
Esmeraldas 779 2,139,132 4.5% 46%
Imbabura 4114 34,598,556 74.0% 73.9%
Pichincha 861 6,112,372 13.1% 13.1%
Total Cartera 6493 46,824,043 100.0% 100.0%

Fuente: Informe CACMU 2025



Actividades 2025

IMPACTO Y CRECIMIENTO

Hemos celebrado hitos importantes, impulsado programas de apoyo a mujeres y jovenes, y
fortaleciendo alianzas para seguir creando oportunidades. Cada actividad refleja nuestra mision

de construir un futuro mas préspero para todos.

ENERO 2025
o — Capacitacion en Riesgos Ambientales vy

sociales y Buenas Practicas Agricolas a
miembros de la Asociacion REDESCOCPE de
Quinindé.

Con el objetivo de minimizar el impacto de las
actividades agricolas en el ecosistema, se realizé una
capacitacion en Quinindé. Con una participacion de 22
jovenes agricultores, de los cuales 14 fueron mujeres.

Capacitaciéon en Riesgos Ambientales y
Sociales y Buenas Practicas Agricolas a
Productoras de Asociacion ASOAGROMUALTA
de Alto Tambo Esmeraldas.

Con la participaciéon de mas de 17 jovenes productores
de la zona, de los cuales 13 Fueron mujeres.

MARZO 2025

Conversatorio En conmemoracién al Dia
Internacional de la Mujer en la Parroquia de Lita.
Un espacio para dialogar sobre la participacion ciudadana

y la toma de decisiones informadas, con el protagonismo
de mujeres, adolescentes, jovenes y toda la comunidad.

BRIGADAS MEDICAS GRATUITAS EN TULCAN

Se brindo atencién en medicina general, salud visual,
oftalmologia y optometria y pediatria para el cuidado de
los ninos y nifas.




MARZO 2025

CACMU se une a Global Money Week 2025,
visitando a la Unidad Educativa 19 de Noviembre
en La Concepcidén

capacitamos a nifas, nifos y adolescentes sobre
herramientas para el ahorro, el emprendimiento y la
toma de decisiones financieras responsables.

Visita de CONAFIPS

Como un claro reflejo del continuo apoyo al
Sector de la Economia Popular, recibimos un
financiamiento de $1'197.500, recursos que
fortalecieron créditos destinados a nuestro
socios emprendedores y pequeios productores.

MAYO 2025

Nuestra Gerente General, MSc. Jeaneth Chavez,
participé en el panel “Financiamiento con
perspectiva de género y su impacto en el
empoderamiento de las mujeres”

Destacando nuestro compromiso con el desarrollo
cooperativo y la inclusién financiera con enfoque de

género.




JUNIO 2025

Visita de Representantes de
Sparkassenstiftung Alemana

Durante su visita conocieron de cerca el trabajo
que realizamos con nuestros socios y socias
emprendedoras, asi como los proyectos que

impulsan el desarrollo sostenible y la inclusion
financiera.

JULIO 2025

ﬁ'[l g Visita de Representantes de World Wildlife
— ' Fund (Fondo Mundial para la Naturaleza) -

i WWF Ecuador

Se compartieron experiencias con uno de nuestros
socios beneficiarios, demostrando cémo el acceso a

servicios financieros y no financieros impulsa medios de

.'
| vida responsables, inclusivos y alineados con la

conservacion del entorno.

AGOSTO 2025

Visita de Representantes de Triodos Bank
Durante esta jornada se generaron espacios de
didlogo sobre equidad de género y finanzas

sostenibles, pilares que compartimos vy
promovemos como cooperativa.

Ademas, de visitas técnicas a socios y socias.




AGOSTO 2025

Participacion en el Foro Nacional de
Buenas Practicas en la Profesionalizacién
de Organizaciones de Pequenos
Productores - SEPOP 2025.

En este espacio compartimos nuestra experiencia sobre la
integracion entre Cooperativas de Ahorro y Crédito y
Organizaciones de Pequenos Productores, asi como los
resultados del proyecto “Aprendizaje Integrador para la
Inclusién Financiera de Mujeres y Jévenes”, desarrollado con el
respaldo de Cresol AA, AFD y AgriCord

SEPTIEMBRE 2025

Jornadas de capacitacion en Educacion
Financiera dirigidas a emprendedores
de la provincia de Imbabura

Fortaleciendo sus conocimientos y brindando
herramientas para impulsar sus negocios.

Foro Ecuatoriano RFD de
INCLUSION FINANCIERA

Participar en el 25 Foro Ecuatoriano de
Inclusién Financiera y Finanzas Sostenibles,
evento organizado por la Red de Instituciones
Financieras de Desarrollo RFD, donde CACMU

fue reconocida con 5 condecoraciones.

Jornadas de capacitaciéon en Educacion
Financiera dirigidas a emprendedores
migrantes

Este  espacio permiti6  fortalecer  sus
conocimientos sobre manejo del ahorro,
planificacion y herramientas financieras que
impulsan el crecimiento de sus negocios.




NOVIEMBRE 2025

Participacion en la Marcha por la Paz - Ibarra

En conmemoracién al 25 de noviembre, CACMU se unid
a la Marcha por la Paz, reafirmando su compromiso con
la construccién de una sociedad donde las mujeres
vivan libres de violencia.

COOPERATIVA DE AHORAO v CREDIT
MUJERES UNIDAS

DICIEMBRE 2025

La Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria (SEPS) otorga reconocimiento
por nuestra activa participacion en la Feria
de Productos y Servicios de la EPS.

Este evento, realizado en el marco del “Primer
Congreso Internacional del Ecosistema
Cooperativo’, nos permitié exponer la solidez de
Cooperativa CACMU y el impacto positivo que

generamos en el sector.

En conmemoraciéon a nuestros 24 afos
celebramos la Gran Rifa CACMU Regalona

Compartimos una jornada llena de
emocioén, sorpresas y sonrisas junto a
nuestras socias y socios, celebrando su

confianza y compromiso con CACMU.

Uniendo Esfuerzos por la Vida...




Reconocimientos
y Certificaciones 2025

CACMU: Reconocida por su Compromiso y Labor Social

Durante este afio, CACMU ha sido honrada con importantes reconocimientos y certificaciones que
destacan nuestro compromiso con la inclusiéon financiera, el desarrollo sostenible y el
fortalecimiento econdmico del pais.

En el marco del 25° Foro de Inclusién Financiera, organizado por la Red de Instituciones

Financieras de Desarrollo (RFD), nuestra Cooperativa se hizo acreedora de distinciones que validan
el esfuerzo constante por generar un impacto positivo en la vida de nuestros socios y socias.
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Reconocimientos
y Certificaciones 2025

Cada reconocimiento es un impulso para seguir trabajando con pasion y dedicacion,
construyendo un futuro mds préspero y solidario para todos.
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3.2 Conclusiones

e Ameérica Latina y el Caribe continian mostrando en el periodo 2025-2027 un crecimiento
moderado, con tasas cercanas al 2,4% en 2025 y 2,3% en 2026, lo que confirma un
escenario de bajo dinamismo econdmico estructural. A pesar de la estabilidad
macroeconomica observada en varios paises, la region permanece condicionada por
debilidades persistentes en inversién, productividad y generacion de empleo formal, asi
como por elevados niveles de desigualdad social.

e En este contexto regional, la economia ecuatoriana evidencié una recuperacion
significativa durante 2025 tras la contraccidon registrada en 2024. El crecimiento
observado durante el afio fue impulsado principalmente por la normalizacidén progresiva
del sistema eléctrico y la recuperacién de sectores como comercio, transporte, servicios
y manufactura no petrolera. Sin embargo, las proyecciones para 2026 y 2027 anticipan
una expansion mas moderada, condicionada por restricciones fiscales, la reduccion
gradual de la produccion petrolera y los desafios asociados al entorno de seguridad y
estabilidad institucional.

e En el ambito social, Ecuador continda enfrentando desafios estructurales relevantes. La
pobreza por ingresos se mantiene en niveles relativamente elevados y el mercado laboral
sigue caracterizado por una alta informalidad y una baja proporcion de empleo adecuado.
Estas condiciones limitan la mejora sostenida de los ingresos de los hogares vy reflejan
brechas persistentes entre areas urbanas y rurales.

¢ En términos macroecondmicos, el pais mantiene un entorno inflacionario relativamente
estable. La inflacion anual cerré 2025 en aproximadamente 1,9%, y en enero de 2026 se
ubico alrededor de 2,4%, niveles moderados en comparacion con otros paises de la
region. No obstante, esta estabilidad de precios no compensa completamente las
debilidades estructurales del mercado laboral ni las limitaciones del crecimiento
productivo.

o El sistema financiero ecuatoriano, incluyendo tanto la banca privada como el sector
financiero popular y solidario, mantiene estabilidad en sus principales indicadores y
continia desempenando un papel importante en la intermediacién financiera y en la
inclusién de sectores tradicionalmente excluidos. Sin embargo, el fortalecimiento de la
gestion de riesgos, la supervision prudencial y la gobernanza institucional sigue siendo
fundamental, especialmente en segmentos como el microcrédito y el financiamiento a
pequefias unidades productivas.

o En este escenario, Ecuador requiere consolidar una estrategia de desarrollo que articule
estabilidad macroecondémica, fortalecimiento institucional e impulso a la productividad.
Avanzar en la diversificaciébn econémica, promover la inversion productiva y fomentar la
formalizacion del empleo seran elementos clave para sostener el crecimiento, reducir las
desigualdades sociales y fortalecer la resiliencia econdémica del pais en el mediano plazo.

3.3 RECOMENDACIONES

o Diversificar hacia sectores resilientes y emergentes. Ampliar la cartera hacia actividades
con menor volatilidad —agricultura sostenible, economia circular, turismo comunitario,



energias renovables y servicios vinculados a la transicion energética— permitira reducir
riesgos y aprovechar nuevas oportunidades de crecimiento en un contexto de
desaceleracion petrolera.

e Fortalecer el monitoreo de cartera y la gestion temprana del riesgo. Dado el aumento de
vulnerabilidad de los hogares y microempresas, es clave identificar sefales tempranas
de deterioro, ajustar politicas de crédito y reforzar esquemas de reestructuracion
preventiva para evitar incrementos en la morosidad.

e Acelerar la adopcién de tecnologias financieras. La digitalizacion de procesos, el uso de
herramientas de andlisis de riesgo y la implementacién de canales seguros para
operaciones remotas mejoran la eficiencia, reducen costos operativos y fortalecen la
seguridad financiera de los socios.

e Impulsar educacion financiera e inclusion efectiva. Fortalecer capacidades financieras de
socios y comunidades mejora la calidad del crédito, reduce riesgos de
sobreendeudamiento y contribuye a la resiliencia de los hogares en un entorno de bajos
ingresos y alta informalidad.

e Gestionar riesgos con mayor prudencia y capitalizaciéon. Frente a un escenario de
choques climaticos, reduccion de ingresos y posible volatilidad financiera, es esencial
mantener provisiones suficientes, una adecuada liquidez y una estructura de capital solida
para absorber tensiones.

e Promover alianzas estratégicas y cooperacion interinstitucional. La articulacién con
entidades publicas, organismos multilaterales, ONG y otras cooperativas permite
desarrollar productos innovadores, ampliar cobertura territorial, mejorar capacidades
técnicas y participar en iniciativas de desarrollo econémico local.

o Fortalecer la ciberseguridad y la resiliencia operativa. Dado el creciente riesgo de fraudes,
ataques digitales y vulnerabilidades tecnolégicas en el sistema financiero, las
cooperativas deben reforzar sus protocolos de ciberseguridad y continuidad del negocio.
Esto incluye evaluar regularmente sus sistemas, capacitar al personal y adoptar
estandares modernos de proteccién de datos.

Atentamente,

D)
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Eco. Jeaneth Colombia Chavez Rosero, Msc.
Gerente General

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas
COAC CACMU
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4. Estados Financieros del Ejercicio Econémico del afio 2025
4.2 Balance General

Para el periodo 2025 se logré un nivel de activos totales de $61.401.498; de pasivos $54.733.359
y patrimonio 6.668.140.

Con estos datos se dedujo que, en comparacion al afo anterior, se incrementaron los activos en
$4.208.189 equivalente al 7.36%; los pasivos en $4.071.374 que corresponde al 8.04% y el
patrimonio en $136.817 equivalente al 2.09%.

Cuadro 4.1
Balance General (En Doélares)

Activos 2024 2025 Variacion % Variacion
Caja y Bancos 5,977,306 5,647,655 -329,651 -5.52%
Inversiones de corto plazo 3,603,876 4,310,181 706,305 19.60%
Cartera bruta de créditos 43,824,616 46,824,043 2,999,427 6.84%
(Reserva por préstamos incobrables) -1,951,177 -2,082,630 -131,453 6.74%
Intereses y comisiones de la cartera por cobrar 2,763,395 3,816,033 1,052,638 38.09%
Otros activos de corto plazo 241,765 224,691 -17,074 -7.06%
Inversiones de largo plazo 214,339 189,711 -24,628 -11.49%
Activos fijos netos 2,519,189 2,471,814 -47,375 -1.88%

Total Activos 57,193,309 61,401,498 4,208,189 7.36%
Cuentas de ahorro voluntarias 4,447,699 4,983,673 535,974 12.05%
Depositos a plazo fijo 35,064,115 37,640,153 2,576,038 7.35%
Préstamos comerciales 10,791,059 11,784,859 993,800 9.21%
Otros pasivos de corto plazo 188,456 197,266 8,810 4.68%
Otros pasivos de largo plazo 170,656 127,407 -43,249 -25.34%

Total Pasivos 50,661,985 54,733,359 4,071,374 8.04%
Capital social 1,677,850 1,807,308 129,458 7.72%
Ganancias/Pérdidas acumuladas ejercicios anteriores 0 0 0 0.00%
Ganancias/Pérdidas del ejercicio 17,873 25,564 7,691 43.03%
Otras cuentas del patrimonio 4,835,600 4,835,267 -333 -0.01%

Total Patrimonio 6,531,323 6,668,140 136,817 2.09%

Fuente: Estructura de balances
Elaborador por: Responsable Financiera Administrativa



4.3 Estado de Resultados

En cuanto a resultados en el 2025 los ingresos crecieron en 14.36% lo cual nos da un total de
ingresos de $9.369.648, en donde el principal ingreso corresponde a intereses de cartera de

crédito.

A nivel de los gastos se crecié un 14.26%, lo cual generé un total de $9.329.005 al término del

2025, en donde el principal rubro corresponde a interés y comisiones causadas.

Con estos resultados en ingresos y gastos se obtuvo una utilidad de $25.564.

Detalle

Ingresos Operacionales

Ingresos provenientes de la cartera de crédito
Ingresos de otros servicios financieros relacionados
Ingresos financieros proveniente de inversiones

Otros ingresos operacionales
Total Ingresos Operacionales
Gastos Financieros

Intereses y comisiones causadas

Gasto de Provisiones de la Cartera de créditos

Gastos de Operacion

Gastos de Personal

Gastos Administrativos

Otros Gastos Operacionales y Financieros
Total Gastos de Operacion y Financieros
Utilidad Operacional antes de impuestos
Ingresos y Gastos No Operacionales
Ingresos por donaciones

Otros ingresos no operacionales

Total Ingresos no operacionales

Gastos no operacionales

Utilidad antes de impuestos

Participacion Trabajadores

Impuesto a la Renta

Utilidad Neta

Fuente: Estructura de balances
Elaborador por: Responsable Financiera Administrativa

Cuadro 4.2
Estado de Resultados (En Délares)

2024

6,793,667
209,718
261,927

927,895
8,193,207

4,456,064
286,199

1,353,905
1,149,489
919,134
8,164,791
28,415

28,415
4,262

6,280
17,873

2025 Variacion

7,330,069
210,297
298,056

1,531,227

9,369,648

5,606,012
58,736

1,401,237
1,305,036
957,984
9,329,005
40,643

40,643
6,096

8,982
25,564

536,402
579
36,129
603,332
1,176,441

1,149,948
-227,463

47,332
155,547
38,850
1,164,214
12,228

12,228
1,834
2,702
7,691

%

Variacion

7.90%
0.28%
13.79%
65.02%
14.36%

25.81%
79.48%

3.50%
13.53%
4.23%
14.26%
43.03%

43.03%
43.04%
43.03%
43.03%



4.4 Indicadores Financieros

Los indicadores financieros establecidos por la SEPS demuestran que al cierre del ejercicio
econdmico 2025 la cooperativa tiene un manejo adecuado de los mismos los cuales se puede
observar.

Cuadro 4.3
Indicadores Financieros
0,
INDICADORES Segmento 2 dic-25 v .A’ A
ariacion
Liguidez Activos Liquidos/Pasivos Exigibles 21.10% | 20.29% -0.81%
Solvencia Patrimonial Patrimonio Técnico Constituido/Activo |44 540, | 13330 | -0.91%

Ponderado Por Riesgos
Cobertura de Provisiones 'va's'on.de 2 Gty A 65.25% | 88.75% 23.50%
Improductiva Bruta

Cartera Improductiva Bruta/Cartera

Morosidad Ampliada 6.60% 5.01% -1.59%

Bruta
Grado de Absorcién de Margen ) . o o o
Financiero Neto Cta45/margen financiero neto 83.95% | 86.79% 2.84%
Relacion de Productividad Activo Productivo/Pasivo con Costo 98.45% | 98,08% -0.37%

Fuente: Estructura de balances
Elaborador por: Responsable Financiera Administrativa

La institucion finalizé con una liquidez de 20.29%, y una solvencia patrimonial del 13.33%, estos
indicadores mantienen un excedente con respecto al minimo establecido en el Codigo organico
Monetario y Financiero en el que sefiala que no debe ser menor al 9%.

La cobertura de provisiones de la cartera a diciembre fue de 88.75% vy el indice de morosidad
terminé en 5.01%.

El resultado obtenido como margen financiero neto a finales de diciembre fue de 86.79% vy el
indicador de relacion de productividad termino en 98.08%.

Atentamente,

Ing. Sandra Maricela Lépez Cheza, Msc.
Responsable Financiera Administrativa
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas
COAC CACMU
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5. Informe de Riesgos del aino 2025
La Unidad de Riesgos, emite el presente Informe sobre la gestion de Riesgos de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Mujeres Unidad CACMU Ltda. en el periodo 2025, La administracion de
riesgos es el proceso mediante el cual las entidades identifican, miden, priorizan, controlan,
mitigan, monitorean y comunican los riesgos a los cuales se encuentran expuestas.

Se ha aplicado las herramientas y metodologias de riesgo descritas en el Manual de
Administracion Integral de Riegos aprobado por el Consejo de Administracion, tanto en Riesgo
de Crédito, Riesgo de Liquidez, Riesgo de Mercado, Riesgo Ambiental y social y Riesgo
operativo/legal, Riesgo de Conducta de Mercado.

5.1 RIESGO DE CREDITO
Morosidad

El riesgo de crédito se origina por la posibilidad de pérdidas derivadas del incumplimiento total o
parcial de las obligaciones financieras contraidas por los socios de nuestra cooperativa. La
gestion y medicion del riesgo de crédito se realiza mediante la aplicacion de disposiciones legales
emitidas por los Organismos de Control, a diciembre 2025, el indicador de morosidad de la
cartera de crédito es de 5.01% indicador que se encuentra dentro de los niveles aceptables
dentro del apetito de riesgo determinado.

Grafico N°1

Cartera en Riegos VS indice de Morosidad
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Fuente: Estructura C02 de enero-diciembre 2025



Grafico N°2
Distribucion de la cartera por segmento

Distribucion de Cartera por Segmento de Crédito
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Fuente: Estructura C02 de enero-diciembre 2025

Gestion de Riesgo crediticio — Cobertura de Cartera Crédito

Al cierre de diciembre de 2025, la cobertura del riesgo crediticio de la cartera improductiva
alcanzo el 88.75% con la provision, cumpliendo en su totalidad con la provision minima requerida.

Cartera de crédito por calificaciéon de riesgo

La calidad del portafolio crediticio se refleja en su calificacién de riesgo; para el caso de la
Cooperativa CACMU, el 5.02% de la cartera se considera improductiva al ubicarse en categorias
de riesgo deficiente, dudoso recaudo y pérdida. Lo que representa que el 94.98% de portafolio
de crédito se encuentra en un perfil adecuado de riesgo.

5.1 RIESGO DE LIQUIDEZ
Liquidez

Estos indicadores miden |la capacidad de respuesta de la Cooperativa, frente a los requerimientos
de efectivo de sus depositantes. Mismos que se encontraron en este afo dentro de los limites
requeridos.

Grafico N°3
Indicadores de liquidez
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Cobertura de 25, 50 y 100 Mayores Depositantes

Respecto a la cobertura de mayores depositantes, por norma debe cubrirse el 100% del saldo
de los 25 mayores depositantes y el 75% del saldo de los 100 mayores depositantes, se evidencia
que, se cumple con la normativa en el afio 2025.
Grafico N°4
Coberturas mayores depositantes
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Fuente: Reporte de Liquidez Estructural Sistema de Gestion de Riegos Elthon

5.1 RIESGO DE MERCADO
Tasas Activas Efectivas

Las tasas activas efectivas, se han analizado y se pudo verificar que estan dentro de la normativa
que emite la Junta de Politica y Regulacion Financiera y Monetaria en su codificacién en el
Capitulo XI, Seccion |, y publicada por el Banco Central del Ecuador.

Tasa Pasivas

Se realiza un analisis del comportamiento de los principales competidores del mercado en cuanto
a margenes, tasas reales y crecimiento, donde se presenta al Comité de Liquidez e Inversiones
financieras, para realizar la propuesta en el consejo de administracion.

5.2 RIESGO OPERATIVO LEGAL

La Gestion de este riesgo, se realiza a través del andlisis de los factores: Procesos, personas,
tecnologia de la informacion, y eventos externos, asi como la matriz de calor, de riesgo operativo;
donde se establece los mismo en todos los procesos de la entidad.

Cuadro 4.1
Resumen de eventos riesgo Operativo
RIESGO INHERENTE
Nro Eventos ALTO MEDIO BAJO

La gestion de este tipo de riesgo continua en fortalecimiento con la aplicacion de la normativa
emitida por el ente de control, de Riesgo Operativo y Legal.



5.3 RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL

La cooperativa cuenta con un Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales
(SARAS) acorde a las capacidades institucionales que permita evaluar las solicitudes de crédito
contra la lista de exclusion garantizando el cumplimiento de los requerimientos legislativos
ambientales del pais y de los estandares internacionales.

Para el ano 2025 se ha analizado 1.769 créditos los cuales se han identificado 1.695 con riesgo
bajo y 74 con riesgo medio. No se cuenta con operaciones de riesgo alto..

Tabla 5.1
Resumen eventos de Riesgo Ambiental y Social

RIESGO A&S

ALTO MEDIO BAJO

5.4 CONCLUSIONES

a. En 2025, se implementaron politicas y procedimientos para la gestion de riesgos en
cada linea de defensa, garantizando una administracion integral alineada con la
declaracion de apetito al riesgo

b. La cooperativa gestiona los riesgos de manera integral, con la participacion y el
aporte de todos los estamentos involucrados.

c. La Liquidez estructural cumplen los limites internos establecidos, que estan de
acuerdo con los estipulados en la resolucion 559-2019-f Riesgo de Liquidez, en su
articulo 371.

Atentamente,

Econ. Roberth Cabrera Garcia, MSc.

Responsable de la Unidad de Riesgos (e)
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas
COAC CACMU
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6. Informe de Prevencion de Lavado de Activos del aiho 2025

Estimados vocales del Consejo de Administraciéon, Consejo de Vigilancia y Comité de
Cumplimiento; pongo a su consideracién informe anual de gestién de la Unidad de Cumplimiento
correspondiente al periodo 2025, mismo que fue requerido por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria mediante el Oficio Circular No. SEPS-SGD-IGT-2024-30999-OFC y su
correspondiente nota técnica con fecha 14 de noviembre de 2024. El mismo contiene:

6.1. Resultados de la Gestion de la Unidad de Cumplimiento en el periodo 2025

Se presento al Comité de Cumplimiento en 12 sesiones ordinarias:

1.

Un informe mensual al respecto de las revisiones a Areas y Procesos de la Cooperativa,
en los cuales se detallé la gestién acerca de Administracion y Comunicaciones,
Actualizacion de Normativa Interna, Informes de Auditoria Interna y Externa,
Capacitaciones, Nuevos Productos o Servicios, Manejo de Ila Informacion,
Funcionamiento de Controles, Sistemas y Desarrollo Tecnoldgico y el Cumplimiento de
Politicas.

Un informe mensual respecto de valoracién de controles y seguimiento de Oficinas, en
los cuales se detallo la gestion del cumplimiento normativo y la evaluacion de controles
al respecto de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos por cada
oficina de la Cooperativa.

Dos informes de cumplimiento de los procesos de debida diligencia normal y aumentada
de las contrapartes por oficinas. En estos, se detallé por cada contraparte (Socios /
Clientes, Administradores, Empleados, Proveedores, Corresponsales y Mercado) la
gestidon de las areas de negocios y balcones de servicio de la cooperativa. Ademas, se
resumen en estadisticas las observaciones encontradas, los planes de accion
establecidos y el seguimiento que se realiza junto con cada responsable.

Tanto las hojas de trabajo, las matrices de riesgo y su seguimiento, asi como sus
recomendaciones son tratadas en las sesiones del comité de cumplimiento de manera
mensual.

Se presento al Comité de Cumplimiento en 07 sesiones extraordinarias:

1.

2.

Conocimiento de reformas al Plan de Trabajo de la Unidad de Cumplimiento 2025
previo a la aprobacion del Consejo de Administracion.

Conocimiento y revision del Informe de gestién de la Unidad de Cumplimiento del
periodo 2024 previo a la aprobacion del Consejo de Administracion.

Informar cambios solicitados por la SEPS al Plan de Trabajo de la Unidad de
Cumplimiento 2025 previo a la aprobacion del Consejo de Administracion.

Revision de politicas transaccionales respecto de la Ley de PLA/FD previo a la
aprobacién del Consejo de Administracion.

Conocimiento de los documentos habilitantes de los Oficiales de Cumplimiento Titular
y Suplente para su ratificacion por el Consejo de Administracion.



6. Conocimiento de las reformas al Reglamento del Comité de Cumplimiento previo a la
aprobacion del Consejo de Administracion.

7. Conocimiento del Plan de Trabajo de la Unidad de Cumplimiento 2026 previo a la
aprobacion del Consejo de Administracion.

6.2. Avance del Plan de Trabajo

De las actividades del Plan de Trabajo de la Unidad de Cumplimiento para el periodo 2025, no

se encuentran observaciones. Todas las actividades que debieron ser iniciadas y concluidas en
el presente periodo se encuentran realizadas y revisadas por el comité de cumplimiento en sus
sesiones ordinarias.

6.3. Gestiones de Areas Afines

De las areas de la cooperativa, el area de negocios y balcones de servicio se encuentran con
planes de accién para la ejecucion de correcciones y actualizacion de informacion a la
contraparte socios y clientes. Se mantiene su seguimiento de manera mensual y se archiva los
descargos remitidos de sus avances por parte de la Unidad de Cumplimiento siguiendo los
principios de seguridad de la informacion.

Se mantiene actividades coordinadas con el area de tecnologia de informacion y el personal de
la primera linea de defensa respecto de desarrollos pendientes, gestion de reportes y
actualizacion de informacion de contrapartes respectivamente.

Atentamente,

Ing. Luis Gabriel Vasconez Palacios, Msc.

Oficial de Cumplimiento

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas
COAC CACMU
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7. Balance Social del ano 2025

El balance social es una herramienta de gestion que recopila resultados cuantitativos y
cualitativos de todos los departamentos de la institucién a cumplimiento de la responsabilidad
social cooperativa, permitiendo evaluar su desempefio econémico-financiero durante un periodo
determinado.

Esta herramienta evalla un total de 159 indicadores determinados por la SEPS que se han
venido adaptandose y ajustando a las realidades, y que sea agrupan de la siguiente manera:

» PRINCIPIOS COOPERATIVOS:

Membresia libre y voluntaria

Control democratico

Participacion econémica de los miembros

Autonomia e independencia

Educacion, capacitacion e informacion

Cooperacion e integracion del sector econdmico popular y solidario
Compromiso con la comunidad

> DIMENSIONES:
e Publico Interno — Talento Humano
e Gestion Institucional.
A continuacidn, se presentan los principales resultados de la evaluacién a diciembre 2025:

1. SOCIOS CON SERVICIOS CREDITICIOS:
En el afio 2025 tuvimos un aumento de la cartera de créditos a comparacion del afio 2024 de un
6.4%. Este resultado nos demuestra el esfuerzo y trabajo en medidas estratégicas para contribuir
con la reactivacion econdmica de nuestros socios.

Cartera con créditos mujeres:

El 50.1% de participacion de mujeres en la cartera de crédito, es sinébnimo del esfuerzo que va
de la mano con nuestra mision institucional de equidad de género, la cual esta alineada con el
mejoramiento de las condiciones de vida de las mujeres y sus familias.

Créditos para destinos sociales, finanzas verdes:

Alineados a nuestra mision institucional la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas
destina en este periodo el 10% de su cartera total a créditos para destinos de finanzas verdes.
Esto contribuye con el mejoramiento de las condiciones de vida de las mujeres y sus familias de
los sectores rurales y urbanos del pais.

Créditos otorgados en la zona rural:

Fuerte Presencia Territorial en el sector rural, un 55% es un porcentaje significativo. Indica que
mas de una media parte de la actividad crediticia de la organizacién esta destinada a dinamizar
la economia de zonas rurales, lo cual es un pilar fundamental de la Economia Popular y Solidaria
(EPS).

Este resultado demuestra que la institucion no esté concentrada unicamente en centros urbanos,
sino que cumple con el rol de democratizar el acceso al crédito en areas que tradicionalmente
tienen menos acceso a la banca convencional.



2. INCLUSION DE SOCIOS DEL SECTOR RURAL:
Este porcentaje 39,39% nos indica que un poco mas de un tercio de la base social de la entidad
pertenece al sector rural, y esto nos sugiere que la institucion debe tener productos financieros
o servicios disenados especificamente para el sector agropecuario o rural (créditos agricolas,
microcrédito, etc.).

3. NIVEL DE SATISFACCION DE SOCIOS:
Se evidencia una Alta Fidelidad, un 100% de socios activos nos indica que la gran mayoria de
los miembros estan comprometidos, cumplen con sus obligaciones o utilizan los servicios de la
entidad.

El dato mas relevante es que las mujeres con cuentas activas constituyen la mayoria absoluta
de la organizacién. Con un 61,34%, la participacion femenina supera mas de la mitad del total de
socios, lo que sugiere un enfoque o una base social fuertemente orientada hacia las mujeres.

4. MUJERES REPRESENTANTES:
El rol de nuestra institucion es trabajar constantemente por el desarrollo personal y profesional
de la mujer, es asi, que contamos con un 65% de mujeres representantes, trabajando
activamente por el fortalecimiento y cuidado institucional.

En cumplimiento de Equidad de Género: En el marco de la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria (LOEPS) y las regulaciones de la SEPS, se promueve la inclusién y la equidad. Este
porcentaje nos indica que la organizacién no solo cumple con principios de equidad, sino que
tiene un liderazgo femenino predominante, y que las decisiones tomadas en la Asamblea tienen
una fuerte perspectiva de género, lo cual es un indicador positivo para evaluaciones de
Responsabilidad Social y cumplimiento de principios cooperativos.

5. PERSONAS EN CARGOS DIRECTIVOS CAPACITADAS:

Nuestra institucién consciente de la importancia de mantener un equipo de direccion capacitado,
cumple con actividades de educacion y fortalecimiento de conocimientos que seran aplicados de
manera responsable en la toma de decisiones, el 100% de nuestros representantes de los
6érganos de gobierno cooperativo, se encuentran capacitados sobre economia popular y solidaria,
medio ambiente, principios del cooperativismo, responsabilidad social, transparencia de
informacién, inclusién y afines, a través del programa de capacitacion de la SEPS y otras
capacitaciones gerenciales y de directivos como la de GERCOP.

6. FORMACION COOPERATIVA DE FUNCIONARIOS:
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas cuenta con un programa de formacion y
educacion enfocado al desarrollo personal y profesional de sus funcionarios y socios. Esto se
demuestra a través del 100% obtenido como resultado de la medicion de este indicador de
empleados capacitados, sobre economia popular y solidaria, medio ambiente, principios del
cooperativismo, responsabilidad social, transparencia de informacion, inclusion y afines.

7. EDUCACION Y CAPACITACION:
Nuestra institucion cuenta con el programa Escuela CACMU Educa, el cual se encuentra
enfocado en brindar educaciéon para promover el desarrollo de nuestros socios, clientes y
comunidad, asi lo indica el resultado de 801 personas capacitadas en la escuela alcanzado en
el periodo de evaluacion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas (CACMU) reafirma su compromiso con el
bienestar integral de sus miembros a través de su programa bandera, CACMU Educa. Este
programa no es solo una iniciativa de capacitacion, sino una herramienta de transformacion
social disefada para dotar a las personas de las competencias necesarias para tomar decisiones
financieras informadas y responsables.



El programa se centra en democratizar el conocimiento técnico, traduciendo conceptos
complejos a un lenguaje cotidiano que permita:

« Fomentar la cultura del ahorro: Estrategias practicas para la construccién de fondos de
emergencia y metas a largo plazo.

o Gestion responsable del crédito: Orientacion sobre el endeudamiento saludable para
evitar el sobreendeudamiento y proteger el patrimonio familiar.

« Planificacion Financiera: Elaboracion de presupuestos familiares y empresariales para
socios emprendedores.

8. CANALES DE COMUNICACION INTERNA:
La comunicacion interna no es solo una herramienta de transmision de datos, sino uno de los
pilares fundamentales para el funcionamiento estratégico de nuestra institucién. Una estructura
organizacional solida depende de qué tan fluido, transparente y oportuno sea el intercambio de
informacién entre sus miembros.

Por tal motivo, nuestra cooperativa ha establecido un ecosistema digital de comunicacion
disefado para optimizar el flujo de informacioén y fortalecer la cultura corporativa. Este sistema
se articula a través de diversos canales especializados que permiten atender con precision las
necesidades del publico interno:

9. CANALES DE COMUNICACION EXTERNA:
CACMU Ltda., alineada con el valor cooperativo de trasparencia, utiliza mecanismos de
comunicacion como: Pagina WEB, Aplicacion mévil APP, CHATBOT LA WARMI, Facebook,
pantallas en agencias, papelera informativa, que permiten a nuestros socios y clientes mantener
a su alcance informacion de nuestros productos, servicios y gestion institucional actualizada.

La entidad presenta una estrategia digital madura. La alta relacién entre transacciones y usuarios
indica que los canales electrénicos son la via principal de operacién para un segmento importante
de la organizacion, lo cual optimiza costos y mejora la experiencia del usuario.

Un grupo de mas de 3.000 socios ya ha superado la brecha de adoptar servicios no presenciales.
Esto reduce la carga operativa en ventanillas fisicas y sugiere que los socios confian en la
seguridad de la plataforma de la entidad.

Los socios no solo estan registrados en los canales digitales, sino que los usan de manera
recurrente y sistematica. Esto demuestra que la herramienta es util y funcional para el dia a dia
del socio.

10. ALIANZAS CON OTRAS COOPERATIVAS:
Uno de los pilares fundamentales y retos prioritarios de nuestra institucion es contribuir de
manera significativa al fortalecimiento y la sostenibilidad del sector cooperativo. Entendemos que
la cooperacion entre entidades es la clave para generar un ecosistema financiero mas robusto y
resiliente.

Bajo esta perspectiva, la Cooperativa impulsa y participa activamente en convenios de asociaciéon
y alianzas estratégicas con otras instituciones financieras de relevancia. Estos acuerdos no son
solo administrativos; representan un compromiso conjunto para:

Compartir recursos y mejores practicas que mejoren la eficiencia de nuestros servicios.

Desarrollar productos conjuntos que alcancen a sectores de la poblacidon que requieren
soluciones mas solidarias y cercanas.



Participar en mesas de trabajo y pasantias de decision que dicten el rumbo del cooperativismo
moderno.

Unir esfuerzos, transformamos la competencia en colaboracién estratégica, asegurando que el
modelo de economia social siga siendo una alternativa sélida, confiable y competitiva frente a la
banca tradicional.

11. PARTICIPACION EN LA INTEGRACION:
En CACMU trabajamos con varias instituciones actoras de la EPS, organizaciones externas
(GAD’'S, ONG'S, EMPRESA PUBLICA, EMPRESA PRIVADA Y OTROS), para transformar el
mundo de las finanzas y contribuir con el desarrollo de una sociedad inclusiva y con mejores
oportunidades para todos y todas.

El indicador de proveedores de la EPS contratados en el afio se refiere a la gestién de
adquisiciones dentro del marco de la Economia Popular y Solidaria (EPS), 69 unidades
productivas, asociaciones o cooperativas catalogadas como EPS que han logrado vender sus
productos o servicios a la entidad durante el ejercicio anual.

Refleja la capacidad de la organizacion para integrar a pequefios productores y organizaciones
solidarias en su cadena de valor.

12. SERVICIOS A PERSONAS VULNERABLES:
El 100% de nuestras agencias tienen accesos para personas con discapacidad. Se recomienda
se siga trabajando en planes de accion para poder facilitar accesos y servicios a personas con
discapacidad, la responsabilidad social inclusiva, permite contemplar una serie de acciones
alineadas con el desarrollo de los grupos vulnerables.

La institucion ha logrado entregar créditos a 416 personas en situacion de vulnerabilidad. Esto
demuestra una gestion eficiente en la colocacion de productos financieros con enfoque social. El
resultado sugiere que se ha cumplido con la planificacion institucional para apoyar la inclusion
financiera de grupos prioritarios, permitiendo que estos beneficiarios accedan a recursos para
emprendimientos o sostenibilidad econdmica.

El numero 6.731 representa la cantidad total de operaciones (depdsitos, retiros, transferencias,
pagos, etc.) realizadas por los usuarios que poseen cuentas de tipo "basica". Las cuentas basicas
estan disefadas para sectores de la poblacion que tradicionalmente no tienen acceso a la banca
comercial (son de bajo costo y requisitos minimos). Un numero alto de transacciones indica que
estos usuarios estan utilizando activamente el sistema financiero. Refleja la confianza y el habito
de los socios/clientes para mover su dinero a través de la institucion en lugar de mantenerlo
unicamente en efectivo.

13. FORMACION COOPERATIVA A LA COMUNIDAD:
Preocupados por el apoyo y formacién a la comunidad, la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Mujeres Unidas pone a disposicion 7 programas virtuales de capacitacion como iniciativas de
desarrollo comunitario en condiciones de facil acceso.

El valor de 801 personas capacitadas indica que, durante el periodo evaluado, se ha realizado
un esfuerzo operativo considerable en Educacion y Formacion.

14. PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADOS Y APROBADOS DE PREVENCION DE LAVADO
DE ACTIVOS:

Se confirma que la entidad tiene un escudo legal y operativo. Significa que existen reglas claras
para verificar que el dinero que ingresa de los socios o clientes no proviene de actividades
ilegales.



15. TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION:
La cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas impulsa de manera importante y pone a
disposicion de sus socios, clientes, comunidad y otros grupos de interés, canales de
comunicacion a través de los cuales mantenemos informacién actualizada de nuestra gestion,
haciendo sentido a nuestro valor institucional de transparencia de informacion.

La Cooperativa asume la transparencia no solo como una obligacién normativa, sino como el
pilar fundamental que sostiene la confianza de nuestra base social. Bajo esta premisa,
impulsamos una gestion de puertas abiertas que garantiza el acceso democratico a la
informacion.

Para asegurar que nuestros socios, clientes y la comunidad en general cuenten con datos
veraces y oportunos, hemos fortalecido diversos canales institucionales:

+ Plataformas Digitales: Mantenemos nuestro portal web y redes sociales actualizados
con reportes financieros, indicadores de impacto social y novedades de productos.

o Puntos de Atencion Fisica: Brindamos asesoria personalizada para resolver dudas
sobre contratos, tasas de interés y beneficios, eliminando las "letras pequefas".

Hacer honor al valor de la transparencia significa que cada grupo de interés tiene la certeza de
que su capital esta siendo administrado bajo los mas altos estandares éticos.

16. PROYECTOS EN TEMAS SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES:
La Cooperativa CACMU promueve de manera significativa el cuidado ambiental a través del
ahorro y reduccion del consumo energia, agua y materiales.

Con la ejecucién de los productos sociales y medioambientales (CREDITOS VERDES) existe
una gestion responsable y alineada con objetivos de sostenibilidad y compromiso comunitario, lo
cual es fundamental para entidades bajo el marco de la Economia Popular y Solidaria.

CONCLUSIONES:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas CACMU Ltda. cumple con fundamentos e
informacioén de los principios cooperativos a través de los indicadores emitidos por la SEPS. Se
identifica resultados cuantitativos y cualitativos frente a responsabilidad social, aspectos
relevantes y oportunidades de mejora continua. Es necesario contemplar que la medicion aterriza
una valoracion de los enfoques econémicos, ambientales, sociales, y los logros obtenidos, son
la base para construir estrategias institucionales de gran impacto. En la cooperativa CACMU se
ha podido identificar la colaboracion institucional, para reportar de manera oportuna la
informacién requerida, lo que refleja el compromiso institucional alineados con temas de
responsabilidad social.

a. Fortalecimiento Financiero y Reactivacion

e Crecimiento Sostenido: Se logré un incremento del 6.4% en la cartera de créditos en
2025 respecto al 2024, reflejando una estrategia efectiva de reactivacion econémica para
los socios.

o Enfoque Rural: El 55% de la actividad crediticia y el 39.39% de la base social
pertenecen al sector rural, cumpliendo con el rol de llevar servicios financieros donde la
banca tradicional no llega.



b. Liderazgo Femenino y Equidad
o Participacion Mayoritaria: Las mujeres representan el 61.34% de los socios activos y
el 50.1% de la cartera de crédito, consolidando la misiéon de equidad de la institucion.

e« Gobernanza Feminizada: El liderazgo no es solo externo; el 65% de las representantes
de la organizacion son mujeres, asegurando que las decisiones de la Asamblea tengan
perspectiva de género.

c. Sostenibilidad y Compromiso Ambiental
o Finanzas Verdes: El 10% de la cartera total se destina a créditos de finanzas verdes,
apoyando la sostenibilidad en sectores urbanos y rurales.

e Gestion Interna: Implementacion de actividades para la reduccién del consumo de
recursos (agua, energia, papel) en todas las agencias.

d. Transformacion Digital y Comunicacion
e Madurez Digital: Mas de 3,000 socios han adoptado canales no presenciales, con un
alto volumen de transacciones que optimiza la carga operativa en ventanillas.

¢ Integracion de canales: El uso de herramientas como el Chatbot "La Warmi”, la APP
y redes sociales garantiza la transparencia y cercania con el socio.

e. Capacitacion y Cumplimiento Normativo
e Excelencia en Formacién: Se alcanz6 el 100% de capacitacién en temas de EPS y
cooperativismo tanto para directivos como para funcionarios.

e Educacion a la Comunidad: A través de "CACMU Educa" y programas virtuales, se
capacité a mas de 800 personas (socios y comunidad) en finanzas y cooperativismo.

e Seguridad: Cumplimiento estricto de los procedimientos de prevencién de lavado de
activos, asegurando un escudo legal solido.

f. Inclusién Social y Alianzas
Atencion a Vulnerables: Se otorgaron créditos a 416 personas en situacion de
vulnerabilidad y se procesaron mas de 6,700 transacciones en "cuentas basicas”,
fomentando el habito del ahorro.

¢ Integracion del Sector: La entidad fortalece la Economia Popular y Solidaria (EPS)
mediante convenios interinstitucionales y la contratacion de 69 proveedores del
sector EPS.

RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS
1. Consolidacién Financiera y Ruralidad

o Fidelizacion del Sector Rural: Dado que casi el 55% de la cartera es rural, se
recomienda implementar brigadas financieras méviles que no solo entreguen crédito,
sino que ofrezcan asesoria técnica agricola o comercial in situ.

o Escalabilidad del Crecimiento: Para mantener el ritmo de crecimiento, es vital disefar
productos para socios que ya cumplieron su primer ciclo de crédito con éxito.

2. Potenciacion del Liderazgo Femenino



o Créditos con Enfoque de Cuidado: Desarrollar productos financieros que reconozcan
la economia del cuidado (salud, educacion de hijos, bienestar familiar), sector donde las
socias tienen mayor incidencia.

3. Aceleracion de la Sostenibilidad (Finanzas Verdes)

o Ampliacién del Portafolio Verde: Crear alianzas con proveedores de tecnologia limpia
(paneles solares, riego eficiente) para que el socio reciba el activo y no solo el efectivo.

4. Transformacioén Digital y Experiencia del Socio

o El éxito de "La Warmi" y la APP debe usarse para mover las transacciones de bajo valor
(pagos de servicios, consultas) al canal digital, permitiendo que las ventanillas se
conviertan en centros de asesoria y venta consultiva.

e Continuar con programas de capacitacion digital especificos para el sector rural,
reduciendo la brecha tecnolégica.

5. Fortalecimiento del Ecosistema EPS y Salud

e Utilizar los convenios actuales para crear una red de beneficios cruzados donde los
socios puedan comprar productos de los proveedores EPS con descuentos o
financiamiento especial.

Atentamente,

A (K7L

Lic. Estiwar Géovanny Hidrobo Jativa

Jefe de Negocios Inclusivos y Sostenibles
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas
COAC CACMU



INFORME DEL CONSEJO DE
VIGILANCIA, SOBRE LA
RAZONABILIDAD DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS Y DE
GESTION DE LA COOPERATIVA




8. Informe del Consejo de Vigilancia, sobre la razonabilidad de los
Estados Financieros y de Gestion de la Cooperativa

En cumplimiento a lo que dispone el Paragrafo IV, Articulo Nro. 38, Literal 7 del Reglamento a la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, el Consejo de Vigilancia procedié a revisar los
estados financieros de la Cooperativa presentados por Gerencia General, asi como también los
informes mensuales de gestion Administrativa y Financiera por el periodo terminado el 31 de
diciembre del 2025. Por lo que nos permitimos poner a vuestra consideracion el informe
conteniendo nuestra opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros y la gestion de la
cooperativa

Una vez revisada la informacion de los estados financieros y de la gestion de la institucion se
presenta a la Asamblea General ordinaria anual de representantes nuestra opiniéon en los
siguientes puntos:

1.8 Razonabilidad de Estados Financieros.

En nuestra opinion los estados financieros de la institucion, por el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre del 2025, se concluye que estos presentan razonablemente la situacién financiera
de la institucion y estan sustentados con sus respectivos anexos y elaborados de acuerdo a los
parametros legales, conclusidon que se expresa por las revisiones realizadas por el Consejo de
Vigilancia conforme a su planificacion anual de actividades.

1.9 Eficiencia del Sistema de Control Interno.

Con la finalidad de obtener una total razonabilidad de los estados financieros, se efectud el
analisis a la estructura de control interno utilizado en la Institucién, el mismo que tiene ciertas
debilidades que auditoria interna y externa no las considera reportables, ya que son superables
mediante la modificacion de procesos, e implementacion de normativa interna y externa, por lo
cual la opinién del Consejo de Vigilancia es que este es adecuado para mantener un control en
la institucion conclusion que se llega por las revisiones realizadas mismas que son incluidas en
la planificacién anual.

1.10 Politicas de prevencidon del lavado de dinero provenientes de actividades ilicitas.

La institucién en el afio 2025 mantiene su normativa interna en base a la RESOLUCION Nro.
SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0121 NORMA DE CONTROL PARA LA
PREVENCION, DETECCION Y ERRADICACION DEL DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO del 3 de julio del 2024

Adicional se aprueba por parte de los entes de control el plan de trabajo del Oficial de
Cumplimiento de la institucion para el afio 2025 mismo que fue conocido por Consejo de
Administracion el 25 de noviembre del 2024 segun ACTA CACMU CA No0.84-2024, se
presentaron mensualmente por parte del Oficial de Cumplimiento 12 informes en sesion ordinaria
de Comité de Cumplimiento conocidos y aprobados por el mismo y posteriormente presentados
en sesion ordinaria de Consejo de Administracion.



1.11 Verificacién de la aplicacion de normas para la gestion y administracion integral de
riesgos.

La gestion y administraciéon integral de riesgos se implementa conforme lo establece las
resoluciones 128-2015-F Administracion integral de riesgos, 129-2015-F Gestion del riesgo de
Crédito, 130-2015-F Constitucion de provisiones de activos de riesgo y 131-2015-F Solvencia
patrimonio técnico y activos y contingentes ponderados por riesgo y sus resoluciones
modificatorias y ampliatorias.

Para la gestion del riesgo de crédito la institucion realizo la implementacion y actualizaciones
necesarias de sus politicas de crédito para cumplir con la RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-
INSESF-INR-INGINT-2023-0225 NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE
CREDITO

La Institucion para la gestion del riesgo ambiental y social implanté la RESOLUCION No. SEPS-
IGT-IGS-IGJ-INFMR-INR-INGINT-2022-003 NORMA DE CONTROL PARA LA
ADMINISTRACION DEL RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL EN LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO Y ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA
VIVIENDA

La Institucion para la gestién del riesgo de liquidez establecié politicas internas para Identificar,
medir, controlar, mitigar, monitorear y comunicar los riesgos de liquidez, la afectacion en la
liquidez en el corto y largo plazo, de acuerdo a las politicas y procedimientos de gestion de
liquidez, las que deberan considerar todas las posiciones que adquiera y maneje la entidad y
estos estén acordes a las disposiciones de la resolucién N. 559-2019 F Norma para la
Administracion del riesgo de liquidez para las cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas Centrales
y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda

La Institucion para la gestion del riesgo de Tesoreria implementd la resolucion No. SEPS-IGT-
IGS-INSESF-INR-2022-0262 NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DE TESORERIA EN
LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO, LAS ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE
AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA, CAJAS CENTRALES Y LA CORPORACION
NACIONAL DE FINANZAS POPULARES Y SOLIDARIAS

La Institucién para la gestion del Riesgo de Mercado ha implementado la RESOLUCION Nro.
SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0034 NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION
DEL RIESGO DE MERCADO EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LOS
SEGMENTOS 1, 2Y 3, CAJAS CENTRALES Y ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO
Y CREDITO PARA LA VIVIENDA

La Institucion para la gestion del Riesgo Operativo ha implementado la Resolucion Nro. SEPS-
IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116 NORMA DE CONTROL PARA LA
ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO, dentro de su Manual de Administracion de Riesgo en
el capitulo 6 mantiene las politicas, procesos y procedimientos que permiten gestionar
adecuadamente el riesgo de operativo



La Institucion para la gestion del riesgo de Conducta de Mercado tiene implementada la
RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-2023-0164 NORMA DE
CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CONDUCTA DE MERCADO PARA LAS
ENTIDADES FINANCIERAS CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA.

1.12 Cumplimiento de obligaciones tributarias.

La cooperativa como agente activo y pasivo de impuesto ha cumplido a tiempo con todas las
obligaciones tributarias, y aplica adecuadamente lo que establece en la Ley de Régimen
Tributario Interno y su reglamento, por lo cual se mantiene como un contribuyente sin deudas,
tampoco tiene informacion atrasada a ser enviada al organismo de control tributario.

1.13 Seguimiento a la implementacion de la matriz de recomendaciones de Auditoria
Extra Situ de la SEPS

El plan de accion con las estrategias aprobadas para cumplimiento de las observaciones de la
Auditoria Extra situ se recibié el 15 de Octubre del 2024 mediante Oficio Nro. SEPS-SGD-INR-
DNSES-2024-28520-OF, se informa que las estrategias propuestas fueron ingresadas al
sistema de seguimiento y acopio, por lo cual la matriz esta en ejecucion, con corte al 31 de
diciembre del 2025 el plan de accion antes mencionado se mantiene cumplido en su totalidad
todas las estrategias planteadas se cumplié dentro de los plazos establecidos y las mismas
fueron conocidas por Consejo de Administracion y los informes y sustentos respectivos
ingresados al sistema de acopio de informacion del ente de supervisiéon y control.

Con fecha 21 de Abril del 2025 llega a la institucion el Oficio Nro. SEPS-SGD-IGT-2025-10745-
OFC de la SEPS sobre el Plan de Accion para el Indicador de Cobertura de la Cartera
Problematica — Provision Especifica; mismo que es dado a conocer a Consejo de Administracion
para posteriormente elaborar las estrategias respectivas que son aprobadas por el ente de
supervisién y control, el plan de accion inicia el 1 de septiembre del 2025 siendo su primer
monitoreo y cumplimiento del indicador con corte al 31 de diciembre del 2025 con un indicador
de cumplimiento de cobertura del 80% de la cartera afectada, lograndose a la fecha de corte un
indicador del 88.75% cumplido conforme a lo aprobado.

1.14 Informe de Gestidon

1.14.1 Controlar las actividades economicas de la Cooperativa

Como una de las atribuciones enmarcadas dentro de las actividades del Consejo de Vigilancia
se revisa los informes mensuales de Gerencia General durante el periodo del 1 enero al 31 de
diciembre del 2025, para esto se ha tomado en cuenta los informes de las diferentes areas.

Cada mes en sesion ordinaria de Consejo de Vigilancia se conoce los informes mensuales de
cada una de las areas de la cooperativa mismos que son remitidos por los jefes de areas siendo
entre otros los de Cumplimiento, Administracion Integral de Riesgos, Auditoria Interna,
Financiero, Tecnologias, Seguridades de la Informacién, Procesos, mismos que no se
encuentran observaciones.



1.14.2 Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria externa

Realizadas las revisiones mensuales de los informes de auditoria interna, una vez analizados no
presentan observaciones a los mismos. De igual manera se revisé cada mes el avance de las
recomendaciones del proceso de Auditoria Externa del periodo 2024, mismas que fueron
ejecutadas de acuerdo al cronograma establecido para su cumplimiento y se encuentran con sus
respectivos respaldos.

1.14.3 Proponer ante la Asamblea General, la terna para la designaciéon de auditor
externo

Por otra parte, el Auditor Externo para la Auditoria del periodo econdémico 2025 fue seleccionada
para ser presentada la terna respectiva constando todo lo actuado segun acta CACMU CV N°05-
2025 de la sesion extraordinaria del Consejo de Vigilancia del 04 de agosto de 2025. De las
propuestas analizadas y presentadas al Consejo de Administracion y posteriormente a Asamblea
de Representantes fue seleccionada la propuesta del Ing. Bolivar Benitez, ya que cumple con
los requisitos internos y de ley, siendo la propuesta seleccionada para la Auditoria Externa del
afio 2025.

1.14.4 Aprobacion del plan anual de Auditoria Interna.

Conforme lo establece el Oficio Circular No. SEPS-SGD-IR-2017-31557, el Consejo de Vigilancia
conocio y aprobd el plan anual de auditoria interna del afno 2025, para su posterior ingreso al
sistema de acopio de la SEPS y se realice el proceso de validacién y aprobacion del mismo, plan
que se lo envidé dentro de los plazos establecidos por el ente de control, y posteriormente se
culminé con el proceso dando a conocer el plan final en sesion extraordinaria tanto a Consejo de
Administracion como al Consejo de Vigilancia.

1.14.5 Balance Social

La Cooperativa en el afo 2025, de acuerdo a la Resolucién No. JPRF-F-2022-048, que expide
la Norma de Balance Social para cooperativas de ahorro y crédito y asociaciones mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda, conformo el Comité de Gestion de Balance Social, se aprobo el
manual de Balance Social y el reglamento de funcionamiento del comité de Gestidon de Balance
Social.

Las entidades incorporaran en sus informes de gestidn el Balance Social, con corte al cierre de
cada ejercicio fiscal, el cual debera reflejar el cumplimiento de sus valores, los principios
establecidos en el articulo 4 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, los principios
universales del cooperativismo y sus objetivos sociales, en cuanto a la preservacion de su
identidad, su incidencia en el desarrollo social y comunitario, impacto ambiental, educativo y
cultural.

Este dictamen esta sustentado en la Ley de la Economia Popular y Solidaria y su Reglamento,
normativa interna que consta en el Reglamento Interno de la institucion y el presente documento
esta dirigido a la Asamblea General Ordinaria anual de Representantes, para su conocimiento y



aprobacion. Es todo cuanto puede certificar el Consejo de Vigilancia, firmado para constancia de
lo actuado la Presidenta y Secretaria de este organismo.

Ing. Maftha Salome Idrobo Ing. Tania Cecilia Tulcan
PRESIDENTA SECRETARIA
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9.

Dictamen del Consejo de Vigilancia del Balance Social del afio 2025
Ejercicio Econémico 2025

A la Asamblea General de Representantes de COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MUJERES UNIDAS TANTANAKUSHKA WARMIKUNAPAC.

1.15 Antecedentes

En cumplimiento de la Resolucion N. JPRF-F-2022-048 SECCION XXVII: NORMA DE
BALANCE SOCIAL PARA COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y
ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA en su
Art. 13 Responsabilidades del Consejo de Vigilancia: literal e) Presentar a la asamblea o
junta de socios un informe con su opinién sobre la Gestién de Balance social y demas
conforme a las atribuciones legales previstas en la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria y su Reglamento, y en concordancia con el estatuto social de la cooperativa, el
Consejo de Vigilancia ha realizado la supervisién del Balance Social correspondiente al
ejercicio econémico comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025.

1.16 Alcance de la Revision

Metodologia

La metodologia aplicada para la gestion de Balance Social es la definida por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, conforme los segmentos establecidos
en la Seccion |, Norma para la segmentacion de las entidades del sector financiero
popular y solidario, del Capitulo XXXVI: Sector Financiero Popular y Solidario establecido
en la codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros

Manual de Balance Social

Se mantiene un Manual de Balance social que fue actualizado en sesién extraordinaria
de Consejo de Administracion el 02 de Septiembre 2025 segun acta CACMU N. CA 79-
2025

Estructura para la gestion de balance social

Comité de Gestion de Balance Social

La Cooperativa mantiene una Comision de Gestion de Balance Social conformada por Un
vocal del Consejo de Administracion quien preside el comité, el Representante Legal,
responsable de la Gestion de Balance Social, quien podra ejercer simultdneamente
funciones en otras areas y un secretario.

Una vez revisada la informacion de balance social, la politica y la gestion de la institucion
se presenta a la Asamblea General Ordinaria Anual de Representantes nuestra opinion
en los siguientes puntos:



¢ Razonabilidad del Balance social.

En nuestra opinion el balance social de la institucién, por el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre del 2025, se concluye que estos presentan razonablemente la gestién y
responsabilidad social de la cooperativa, mismos que estan sustentados con sus
respectivos anexos y elaborados de acuerdo a los parametros legales, conclusion que se
expresa por las revisiones realizadas por el Consejo de Vigilancia.

¢ Eficiencia de la Gestion de Balance Social.

Con la finalidad de obtener una total razonabilidad del Balance Social de la cooperativa
se efectud el analisis a la politica de Gestion de Balance Social utilizado en la Institucion,
observando que sigue la correcta aplicacion de la metodologia de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, y dentro de su Manual define politicas, procesos,
procedimientos, roles, responsabilidades, estrategias de capacitacion, metodologia y
parametros de analisis de resultados para la gestion adecuada de Balance Social, por lo
cual la opinion del Consejo de Vigilancia es que éste es adecuado para mantener la
Gestion del Balance Social en la institucion, conclusion que se llega por las revisiones
realizadas.

e Cumplimiento de los principios cooperativos.
Con la finalidad de constatar si la cooperativa como ente solidario sigue las pautas que
nos guian para poner en practica nuestros valores, enfocandose en la gestion
democratica, la ayuda mutua y la equidad democratica, se ha realizado el analisis a la
aplicacion de los principios universales del cooperativismo en la Cooperativa CACMU,
evidenciandose asi una gestion sélida en la aplicacién éstos principios en especial en la
educacion, el desarrollo social, el impacto ambiental y la participaciéon democratica.

¢ Ejecucidén Presupuestaria Social.
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas CACMU, Alineada a su misién
institucional destina en este periodo el 10% de su cartera total a créditos para destinos
de finanzas verdes. Esto contribuye con el mejoramiento de las condiciones de vida de
las mujeres y sus familias de los sectores rurales y urbanos del pais.

e Cobertura
El balance de la cooperativa demuestra que existe una mayor cobertura en sector rural,
llegando a un porcentaje del 36.59%, siendo éste un porcentaje significativo, ya que indica
que mas de una tercera parte de la actividad crediticia de la organizacion esta destinada
a dinamizar la economia de zonas rurales respecto al ano anterior.



o Educacion Financiera.
La institucion cuenta con el programa educativo denominado CACMU Educa, el cual se
encuentra enfocado en brindar educacion financiera para promover el desarrollo de
nuestros socios, clientes y comunidad, asi lo indica el resultado de 297 personas
capacitadas en educacion financiera en el periodo de evaluacion 2025.

¢ Nivel de satisfaccion de los socios.

Se evidencia una Alta Fidelidad hacia la Cooperativa, observandose un porcentaje del
89,90% de socios activos, esto nos indica que la gran mayoria de los miembros estan
comprometidos, es decir cumplen con sus obligaciones o utilizan los servicios de la
entidad, las mujeres con cuentas activas constituyen la mayoria absoluta de la
organizacion, con un 55,14% de participacion femenina, cantidad que supera la mitad del
total de socios, lo que sugiere que la cooperativa tiene un enfoque social fuertemente
orientado hacia las mujeres.

1.17 Conclusiones y Dictamen

Basado en las revisiones realizadas, el Consejo de Vigilancia concluye que el Balance
Social presentado por el Consejo de Administracion refleja razonablemente, la gestion
social realizada por la cooperativa, el cumplimiento de los principios cooperativos y el uso
de los recursos para el beneficio de los socios en el afio 2025.

Este informe esta sustentado en la Ley de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento
y la normativa interna de la institucion. El presente documento esta dirigido a la Asamblea
Ordinaria anual de Representantes, para su conocimiento y aprobacion. Es todo cuanto
puede certificar el Consejo de Vigilancia, firmado para constancia de lo actuado la
Presidenta y Secretaria de este organismo.

/ v/, ( % -“ R
/ 4 <@‘@&'{U -
/J

=/
Ing. Martha Idrobo Ing. Tania Tulcan
Presidenta Secretaria
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10. Informe Auditoria Interna del ano 2025

1.18 INFORME DE AUDITOR INTERNO

A la Asamblea General de Representantes De la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mujeres
Unidas Tantanakushka Warmikunapac” Ltda. Segun menciona el Codigo Organico Monetario
y Financiero en el Articulo 245.- Informacién a los accionistas y socios. Las entidades del
sistema financiero nacional deberan  presentar a sus accionistas y socios, segun
corresponda, al menos la siguiente informacién: literal 5: Informe de los Auditores interno y
externo calificados por la respectiva  superintendencia. Conforme lo dispone El
Reglamento de Economia Popular y Solidaria en el Art. 29.- Atribuciones y deberes de la
Asamblea General: literal 8. Conocer y resolver sobre los informes de Auditoria Interna y
Externa. En cumplimiento a la normativa expuesta, como Auditor Interno de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Mujeres Unidas Tantanakushka Warmikunapac” Ltda.
puedo mencionar que en base al resultado de las auditorias ejecutadas y en
cumplimiento del Plan de Auditoria aprobado por el Consejo de Vigilancia, y
remitido a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y conocido por el
Consejo de Administracion conforme la norma lo establece; Auditoria Interna enfoco
sus funciones en evaluar los procesos de gestion financiera, gobierno
cooperativo, sistema de control interno, prevenciéon de lavado de activos, gestion y
administracion integral de riesgos, cumplimiento de obligaciones tributarias, cumplimiento
de resoluciones de la Junta de politica 'y regulaciéon monetaria y financiera y
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y su reglamento.

Entre las actividades principales programadas de la Unidad de Auditoria podemos destacar
las siguientes:

e Verificar la aplicaciéon de procedimientos convenidos en relacion con prevencion de
lavado de activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo.

e Verificar que la administracion de la Cooperativa establezca y mantenga una estructura
de control interno contable, operacional y financiero que permita salvaguardar los activos
contra pérdidas resultantes de uso o disposicion no autorizada, que las transacciones se
efectien de acuerdo con la autorizacion de la administracion y que estas se registren
adecuadamente para permitir la preparacion de los estados financieros.

o Verificar el cumplimiento de la norma para la adecuada gestion y administracion integral
de riesgos.

o Verificar el cumplimiento de las obligaciones patronales, fiscales, municipales.

e Evaluar el cumplimiento de la Norma de control de buen gobierno, ética y comportamiento
para las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas Centrales y Asociaciones Mutualistas
de Ahorro y Crédito para la Vivienda.



1.19 OBJETIVO GENERAL DE AUDITORIA INTERNA

e Verificar que todas las operaciones que realiza la cooperativa se desarrollen dentro
del marco legal vigente.

1.20 PLANTEAMIENTO METODOLOGICO DE AUDITORIA INTERNA

Las actividades de Auditoria Interna de Ila Cooperativa de Ahorro Mujeres Unidas
Tantanakushka Warmikunapac” Ltda., se realizo a través de una planificacion anual, misma
gue se ejecuta de acuerdo a las necesidades institucionales y tomando en consideracion los
cambios solicitados por los entes de control, y las reformas constantes que existen en la
normativa externa tanto con las resoluciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacion
Financiera y Monetaria, el Cédigo Organico Monetario y Financiero y la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria en la Ley de Economia Populary solidaria y su reglamento,
el plan se compone de actividades normativas, priorizadas por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria SEPS vy actividades propias del Auditor Interno, el plan anual
es aprobado por Consejo de Vigilancia en el mes de diciembre de cada afo, posteriormente
puesto a aprobacion ante el ente de control la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria SEPS, para finalmente ser conocido por Consejo de Administracion y Gerencia.

1.21 EJECUCION DEL PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Las actividades de Auditoria Interna de la Cooperativa de Ahorro Mujeres Unidas
Tantanakushka Warmikunapac” Ltda, se ejecutaron de acuerdo al plan aprobado para el afio
2025, pudiendo informar que, entre las actividades normativas, priorizadas por la SEPS y
propias del Auditor se ejecutaron examenes de acuerdo a la planificado, ingresandose los
informes y entregables a la SEPS de todas las actividades desde 2025-01-01 hasta el 2025-
12-31 siendo 73 actividades cumplidas:

Tipo de
Actividad N° Fecha corte | Duracién | Fecha inicio Fecha fin P Recursos
entregable

Remitir el acta de aprobacién delplande | | o) ) 555 5 03-01-2025 | 9/1/2025 ACTA  |NAVARRETE MIREYA
trabajo del 2025.
Evaluar el cumplimiento de la norma de
control para la gestion de riesgo de 2 02-01-2025 16 03-01-2025 24/1/2025 EXAMEN |NAVARRETE MIREYA
conducta de mercado
Poner en conocimiento de la Gerencia y
de los Consejos, la validacién del Plan de

. 3 13-01-2025 13 14-01-2025 30/1/2025 ACTA NAVARRETE MIREYA
Trabajo 2025, por parte de la
Superintendencia.




Evaluar la informacidn relativa a las
iniciativas o programas de educacion
financiera realizados en el afio fiscal
anterior, a fin de determinar si se han
cumplido los objetivos, si se ha remitido
el Anexo 1 ala SEPS, asi como, la
informacion del responsable de educacion
financiera en funcién de lo establecido en
la Norma de control sobre los principios y
lineamientos de educacion financiera.

15-01-2025

12

16-01-2025

31/1/2025

EXAMEN

NAVARRETE MIREYA

Evaluar el cumplimiento de la Norma de
control para la Administracion de Riesgo
Operativo en las entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario

02-01-2025

20

03-02-2025

28/2/2025

EXAMEN

NAVARRETE MIREYA

Verificar la efectividad de las medidas de
seguridad en las transferencias
electrdnicas y recomendar medidas
correctivas.

02-01-2025

14

05-03-2025

24/3/2025

EXAMEN

NAVARRETE MIREYA

través del Oficio Circular Nro. SEPS-
SGD-IGT-2025-05774-OFC de 26 de
febrero 2025, en el cual se dispone la
entrega de informacion sobre la
existencia de Cajas de Ahorros en
funcién de la ubicacion geografica de

28/2/2025

5/3/2025

1/4/2025

EXAMEN

NAVARRETE MIREYA

Evaluar el cumplimiento de la norma para
la Gestién de tesoreria

31-03-2025

15

01-04-2025

22/4/2025

EXAMEN

NAVARRETE MIREYA

Revisar el cumplimiento de la norma de
control para la gestion de riesgo de
mercado

31-03-2025

15

01-04-2025

22/4/2025

EXAMEN

NAVARRETE MIREYA

Revisar la aplicacién de la Norma de
Administracidn Integral de Riesgos

10

31-03-2025

15

01-04-2025

22/4/2025

EXAMEN

NAVARRETE MIREYA

Evaluar que los Oficiales de Cumplimiento
titular y suplente no se encuentren
incursos en los impedimentos del articulo
10 de la "Norma de Control para la
Calificacién de Oficiales de Cumplimiento
de las Entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario, bajo control de la
Superintendencia de Economia Populary
Solidaria".

11

31-03-2025

15

01-04-2025

22/4/2025

EXAMEN

NAVARRETE MIREYA

Evaluar el cumplimiento de la norma para
la Administracion de Riesgo de Liquidez
para las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, Cajas Centrales y Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la
Vivienda.

12

31-03-2025

17

01-04-2025

24/4/2025

EXAMEN

NAVARRETE MIREYA

Evaluar el cumplimiento de la Norma para
la gestion de Riesgo de Crédito

13

31-03-2025

18

01-04-2025

25/4/2025

EXAMEN

NAVARRETE MIREYA

Evaluar el cumplimiento de la norma para
la Prevencidn, Deteccidn y Erradicacion
del Delito de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos como el
Terrorismo.

14

31-03-2025

18

01-04-2025

25/4/2025

EXAMEN

NAVARRETE MIREYA




Evaluar el cumplimiento y aplicacion de la
Norma de control para la Administracion
del riesgo ambiental y social (SARAS), en
las Cooperativas de Ahorro y Crédito y
Asociaciones Mutualistas de ahorro y
crédito para la vivienda.

15

02-01-2025

20

01-05-2025

30/5/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Evaluar el cumpllimiento del Art 17 de la
Resolucidn SEPS.IGT-INSESF-INSEPS-INR-
INGINT-2024-0038

16

31/5/2025

25/6/2025

9/7/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Evaluar el cumplimiento de la norma para
la Gestién de tesoreria

17

30-06-2025

15

01-07-2025

21/7/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Revisar el cumplimiento de la norma de
control para la gestion de riesgo de
mercado

18

30-06-2025

15

01-07-2025

21/7/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Revisar la aplicacion de la Norma de
Administracion Integral de Riesgos

19

30-06-2025

15

01-07-2025

21/7/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Evaluar que los Oficiales de Cumplimiento
titular y suplente no se encuentren
incursos en los impedimentos del articulo
10 de la "Norma de Control para la
Calificacion de Oficiales de Cumplimiento
de las Entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario, bajo control de la
Superintendencia de Economia Populary
Solidaria".

20

30-06-2025

15

01-07-2025

21/7/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Evaluar el cumplimiento de la norma para
la Administracidn de Riesgo de Liquidez
para las Cooperativas de Ahorroy
Crédito, Cajas Centrales y Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la
Vivienda.

21

30-06-2025

17

01-07-2025

21/7/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Evaluar el cumplimiento de la norma para
la Prevencion, Deteccidn y Erradicacion
del Delito de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos como el
Terrorismo.

22

30-06-2025

18

01-07-2025

24/7/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Evaluar el cumplimiento de la Norma para
la gestion de Riesgo de Crédito

23

30-06-2025

18

01-07-2025

24/7/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Evaluar el cumplimiento de la norma para
la Gestidn de tesoreria

24

30-09-2025

15

01-10-2025

22/10/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Revisar el cumplimiento de la norma de
control para la gestion de riesgo de
mercado

25

30-09-2025

15

01-10-2025

22/10/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Revisar la aplicacion de la Norma de
Administracion Integral de Riesgos

26

30-09-2025

15

01-10-2025

22/10/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Evaluar que los Oficiales de Cumplimiento
titular y suplente no se encuentren
incursos en los impedimentos del articulo
10 de la "Norma de Control para la
Calificacion de Oficiales de Cumplimiento
de las Entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario, bajo control de la
Superintendencia de Economia Populary
Solidaria".

27

30-09-2025

15

01-10-2025

22/10/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA




Evaluar el cumplimiento de la norma para
la Administracién de Riesgo de Liquidez
para las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, Cajas Centrales y Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la
|Vivienda

28

30-09-2025

17

01-10-2025

24/10/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Evaluar el cumplimiento de la norma para
la Prevencion, Deteccidn y Erradicacion
del Delito de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos como el
Terrorismo.

29

30-09-2025

18

01-10-2025

27/10/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Evaluar el cumplimiento de la Norma para
la gestion de Riesgo de Crédito

30

30-09-2025

18

01-10-2025

27/10/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Evaluar el cumplimiento de la norma para
la Gestidn de tesoreria

31

30-12-2025

15

31-12-2025

20/1/2026

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Revisar el cumplimiento de la norma de
control para la gestidn de riesgo de
mercado

32

30-12-2025

15

31-12-2025

20/1/2026

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Revisar la aplicacién de la Norma de
Administracién Integral de Riesgos

33

30-12-2025

15

31-12-2025

20/1/2026

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Evaluar que los Oficiales de Cumplimiento
titular y suplente no se encuentren
incursos en los impedimentos del articulo
10 de la "Norma de Control para la
Calificacion de Oficiales de Cumplimiento
de las Entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario, bajo control de la
Superintendencia de Economia Populary
Solidaria".

34

30-12-2025

15

31-12-2025

20/1/2026

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Evaluar el cumplimiento de Ta norma para
la Administracion de Riesgo de Liquidez
para las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, Cajas Centrales y Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la
Vivienda

35

30-12-2025

17

31-12-2025

22/1/2026

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Evaluar el cumplimiento de la norma para
la Prevencion, Deteccidn y Erradicacion
del Delito de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos como el
Terrorismo.

36

30-12-2025

18

31-12-2025

23/1/2026

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Evaluar el cumplimiento de la Norma para
la gestidn de Riesgo de Crédito

37

30-12-2025

18

31-12-2025

23/1/2026

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Revisar las actas de reuniones de Consejo
de Administracidn, Vigilancia y Asamblea
General

38

31/1/2025

18

1/2/2025

28/2/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Evaluar 10s resultados obtenidos a
diciembre 2024 y su impacto en los
indicadores ROA y Grado de absorcién del
margen financiero con el fin de generar
y/o mantener un margen de
intermediacidn financiera positivo. El
examen ademas debera incluir el anélisis
de la cuenta 56 otros ingresos y
determinar la viabilidad operativa de las
agencias incluyendo un analisis por
agencia de monto de colocacidn eficiencia
de recuperacién de cartera morosidad y

niveles de rentabilidad. El examen opinion
Aunditar

39

31/1/2025

1/2/2025

28/2/2025

NAVARRETE

MIREYA




Evaluar el cumplimiento de polticas y
procedimientos para la compra de
cartera, la correcta contabilizacién,
cumplimiento de compromisos
establecidos en contratos,
comportamientos de pago y beneficios
que generan a la entidad. Asi como, el
impacto de la compra en los estados
financieros, verificacion de la existencia
del informe del responsable de riesgos, su
opinién y acta del consejo de

adminictracidn en la cual co anruieha 1o

40

31/1/2025

1/2/2025

28/2/2025

NAVARRETE MIREYA

Analizar los acuerdos contractuales
realizados por la entidad para la venta de
cartera, el mismo que incluye evaluacion
de la entidad compradora, monto, plazos,
recurso, tasa de descuento, condiciones
de pacto de retroventa, cumplimiento del
reporte del estado de las operaciones de
crédito negociadas, registros contables,
existencia del informe del responsable de
riesgo y su opinidn, acta del consejo de
administracién en la cual se aprueba la

41

31/1/2025

1/2/2025

28/2/2025

NAVARRETE MIREYA

Evaluar la tecnologia crediticia, las
politicas, procesos y procedimientos de
colocacion y recuperacién de cartera a
través de la cobranza preventiva, judicial
y extrajudicial, asi como el cumplimiento
y aplicacién de la normativa legal vigente
en cuanto a limites de crédito, castigos de
cartera, constitucién de provisiones. El
examen debera contener la opinién del
auditor interno sobre el andlisis
efectuado.

42

28/2/2025

1/3/2025

31/3/2025

NAVARRETE MIREYA

Evaluar el cumplimiento y cargar el Plan
anual de viabilidad, el cual al menos
debera incluir lo establecido en los
articulos 18, 19 y 20 de la seccién sexta
de la “Norma de control de buen
gobierno, ética y comportamiento para
las cooperativas de ahorro y crédito, cajas
centrales y asociaciones mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda”

43

28/2/2025

1/3/2025

31/3/2025

EXAMEN

NAVARRETE MIREYA

Revisar la politica de debida diligencia
conozca su empleado

44

31/3/2025

19

1/4/2025

30/4/2025

EXAMEN

NAVARRETE MIREYA

Revisar la aplicaciéon de la politica de
debida diligencia conozca su directivo

45

31/3/2025

19

1/4/2025

30/4/2025

EXAMEN

NAVARRETE MIREYA

Verificar la definicidn, actualizacién e
implementacion de los planes de
contingencia y continuidad del negocio
para la mitigacién de los posibles efectos
por los cortes energéticos, el examen
incluye el impacto de la crisis energética.
El examen debera contener la opinién del
auditor interno sobre el andlisis
efectuado

46

31/3/2025

1/4/2025

30/4/2025

NAVARRETE MIREYA

Revisar el cumplimiento de politicas y
procedimientos para la aplicaciéon de
novacion, restructuracién y
refinanciamiento de operaciones de
cartera. El examen debera contener la
opinién del auditor interno sobre el
andlisis efectuado.

47

30/4/2025

2/5/2025

30/5/2025

NAVARRETE MIREYA

Revisar la cartera de crédito

48

30/4/2025

21

2/5/2025

30/5/2025

EXAMEN

NAVARRETE MIREYA

Revisar las captaciones

49

30/4/2025

21

2/5/2025

30/5/2025

EXAMEN

NAVARRETE MIREYA

Evaluar los resultados de la aplicacion de
las metodologias utilizadas de brechas de
liquidez y liquidez estructural; asi como
las pruebas de stress testing y back
testing. El examen debera contener la
opinidn del auditor interno sobre el
andlisis efectuado.

50

31/5/2025

1/6/2025

30/6/2025

NAVARRETE MIREYA

Evaluar la razonabilidad, sustentos y
correcto registro contable de los activos
ponderados por riesgo y patrimonio
técnico; asi como, la consistencia de la
informacién remitida a través del
Formulario de Solvencia “FS01”. El
examen debera contener la opinién del
auditor interno sobre la razonabilidad de
los valores registrados durante el afio
2024.

51

31/5/2025

1/6/2025

30/6/2025

NAVARRETE MIREYA




Evaluar los impedimentos de los
miembros del directorio y de los consejos
de administracion y vigilancia conforme
los procedimientos internos establecidos
por la cooperativa con la finalidad de
verificar que se cumpla con las
condiciones y requerimientos
establecidos en los articulos 258 y 441
del Cédigo Organico Monetario y
Financiero.

52

31/5/2025

22

3/6/2025

30/6/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Revisar la generacion del reporte de
recientes no fiscales respecto del informe
CRS del afio 2024.

53

31-05-2025

21

02-06-2025

30/6/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Evaluar el patrimonio

54

30/6/2025

21

1/7/2025

31/7/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Verificar el perfil de riesgos de
proveedores de tecnologia, con el fin de
identificar amenazas, vulnerabilidades,
calidad de servicio y mitigar los riesgos
que podrian afectar a la seguridad de los
servicios que brindan

55

31/5/2025

1/6/2025

31/7/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Revisar las actas de reuniones de Consejo
de Administracion, Vigilancia y Asamblea
General

56

31/7/2025

18

1/8/2025

29/8/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Revisar la cancelacidn de honorarios a
Consejo de Administracion y Vigilancia y
Representante Legal

57

31/7/2025

22

1/8/2025

29/8/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Revisar el cumplimiento de obligaciones
fiscales

58

31/8/2025

21

2/9/2025

30/9/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Revisar el cumplimiento de obligaciones
municipales

59

31/8/2025

21

2/9/2025

30/9/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Revisar el cumplimiento de obligaciones
laborales

60

31/8/2025

21

2/9/2025

30/9/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Verificar las politicas, procesos y
procedimientos de continuidad del
negocio referente a tecnologia de la
informacion, y aplicaciones de
ciberseguridad a fin de garantizar la
capacidad de operar en forma continua y
mitigar las pérdidas en caso de
interrupcion del negocio

61

31/7/2025

1/8/2025

30/9/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Verificar el manejo de la data personal de
los socios y clientes con el objetivo de
garantizar el cumplimiento de la
normativa aplicable referente a este
recurso

62

30/9/2025

1/10/2025

31/10/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Revisar la cartera de crédito

63

30/10/2025

21

31/10/2025

1/12/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA

Revisar las captaciones

64

30/10/2025

21

31/10/2025

1/12/2025

EXAMEN

NAVARRETE

MIREYA




Verificar el grado de cobertura que dan
las aplicaciones a las necesidades
estratégicas y operativas de informacion
de la entidad

65

30/10/2025

31/10/2025

28/11/2025

EXAMEN

NAVARRETE MIREYA

Evaluar el cumplimiento de la Resolucion
No. COSEDE-DIR-2021-002 respecto a la
“Norma sobre la informacion que deben
difundir las entidades financieras para la
concientizacion del Seguro de Depdsitos”

66

30/11/2025

19

2/12/2025

30/12/2025

EXAMEN

NAVARRETE MIREYA

Evaluar el cumplimiento de la Resolucién
No. COSEDE-COSEDE-2020-0015-R que
contiene el "Instructivo para instrumentar
la recaudacion de contribuciones a los
Fondos de Seguro de Depositos y Fondo
de Seguros Privados a través de débito
automatico" y su Resolucion reformatoria
No. COSEDE-COSEDE-2020-0036-R.

67

30/11/2025

19

2/12/2025

30/12/2025

EXAMEN

NAVARRETE MIREYA

Revisar operaciones con vinculados

68

30/11/2025

19

2/12/2025

30/12/2025

EXAMEN

NAVARRETE MIREYA

Vigilar el cumplimiento de las normas de
control emitidas por la Superintendencia,
respecto al recurso tecnoldgico.

69

30/11/2025

2/12/2025

30/12/2025

EXAMEN

NAVARRETE MIREYA

Cumplimiento de la Resolucién No. 356-
2017-F, prestando especial atencion al
articulo No. 3

70

7/2/2025

1/2/2025

17/2/2025

NAVARRETE MIREYA

Examen especial en el que se detallen las
acciones realizadas por parte de la
cooperativa para el cumplimento de lo
establecido en Resolucion No. COSEDE-DIR
2021-002 mediante la cual se emite la
"Norma sobre la informacién que deben
difundir las entidades financieras para la
concientizacion del Seguro de Depdsitos."

71

30/6/2025

5/9/2025

30/9/2025

EXAMEN

NAVARRETE MIREYA

Examen especial en el que se detallen las
acciones realizadas por parte de la
cooperativa para el cumplimento de lo
establecido en Resolucion No. COSEDE-DIR
2021-002 mediante la cual se emite la
"Norma sobre la informacién que deben
difundir las entidades financieras para la
concientizacion del Seguro de Depdsitos."

72

31/12/2025

5/1/2026

30/1/2026

EXAMEN

NAVARRETE MIREYA

Examen especial en el que se detallen las
acciones realizadas por parte de la
cooperativa para el cumplimento de lo
establecido en Resolucion No. COSEDE-DIR
2021-011 mediante la cual se establece la
informacién que deben mantener
disponible de forma permanente las
entidades financieras activas para el pago
efectivo y oportuno del Seguro de
Deposito.

73

31/12/2024

4/9/2025

30/9/2025

EXAMEN

NAVARRETE MIREYA




CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Revision del cumplimiento de resoluciones de los entes de control

Se verificod la aplicacion de todas las resoluciones emitidas por la Junta de Politica y
Regulacion Financiera y Monetaria, La Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria SEPS, La Corporacién del Seguro de Depésito, Banco Central y demas entes
de supervisién y control.

Se reviso el cumplimiento de las disposiciones emitidas por el COSEDE, en cuanto al
aporte del seguro de depdsito, al cierre del segundo semestre del aino 2025 no se tiene
valores pendientes de pago.

Se verificd se cumpla con las contribuciones del 1% y 0.45% de los activos totales
calculados semestralmente con corte al 30 de junio del 2025, al cierre del segundo
semestre del afo 2025 no se tiene contribuciones pendientes con la SEPS.

INFORMACION FINANCIERA

Los Estados Financieros presentan de manera razonable la situacion financiera de la
Cooperativa ya que mantienen informacion util para la toma de decisiones por parte de la alta
direccion.

Para verificar la informacion financiera se realizé las siguientes actividades:

a)

Aplicar pruebas de cumplimiento para conciliar las cuentas de los estados financieros
con sus respectivas estructuras y anexos, permitiendo sustentar |a razonabilidad de los
saldos presentados en los mismos.

Revisar la matriz de limites de exposicion al riesgo.

Revisar estructuras para validacion de informacion de operaciones activas y pasivas.
Verificar existan herramientas, procesos y procedimientos actualizados que garanticen la
confiabilidad de los registros contables y demas informacion financiera.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
El sistema de control interno permitié a la cooperativa:

Cumplir con la misioén, vision y alcanzar los objetivos propuestos.

Cumplir con las politicas, procesos y procedimientos internos, asi como las disposiciones
legales vigentes

Mantener una normatividad interna actualizada y socializada a todo el personal.
Verificar la existencia y el adecuado funcionamiento del sistema de control interno,
validando la eficiencia y eficacia de las operaciones.

De manera general se puede indicar que el sistema de control interno funciona y permite
mitigar los riesgos existentes.



SEGUIMIENTO A MEDIDAS DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS
PROVENIENTES DE ACTIVIDADES ILICITAS.

La institucion en el aflo 2025 mantiene su normativa interna en base a la RESOLUCION
Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0121 NORMA DE CONTROL
PARA LA PREVENCION, DETECCION Y ERRADICACION DEL DELITO DE LAVADO
DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS EN LAS ENTIDADES DEL
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO del 3 de julio del 2024

Se encuentran en proceso de implementacién las Resoluciéon Nro. JPRF-T-2025-0158
“TITULO Ill.- DE LA PREVENCION, DETECCION Y COMBATE DEL DELITO DE
LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DE OTROS DELITOS CAPITULO I:
NORMA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y LA
FINANCIACION DE OTROS DELITOS del 12 de junio del 2025

OFICIO NRO. SEPS-SGD-IGT-2025-17655-OFC DEL 24 DE JUNIO DEL 2025 TiTULO
Il “DE LA PREVENCION, DETECCION Y COMBATE DEL DELITO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DE OTROS DELITOS” EN EL LIBRO V “NORMAS
DE APLICACION COMUN PARA LOS SECTORES REGULADOS” DE LA
CODIFICACION DE RESOLUCIONES MONETARIAS, FINANCIERAS, DE VALORES Y
SEGUROS, LA "NORMA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DE OTROS DELITOS".

RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-2025-0113 IGS-IGJ-INR-INSESF-INGINT NORMA DE
CONTROL PARA LA PREVENCION, DETECCION Y COMBATE DEL DELITO DE
LAVADO DE ACTIVOS Y LA FINANCIACION DE OTROS DELITOS EN LAS
ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO del 29 de Julio del
2025

Oficio Nro. SEPS-SGD-IGT-2025-23800-OFC 12 de agosto 2025 SECCION IIl: ETAPAS
DEL SISTEMA DE PREVENCION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y LA FINANCIACION DE OTROS DELITOS (SPARLAFD), DISPONE A LOS
SUJETOS OBLIGADOS FINANCIEROS

Adicional se aprueba por parte de los entes de control el plan de trabajo del Oficial de
Cumplimiento de la institucién para el afio 2025 mismo que fue conocido por Consejo de
Administracion el 25 de noviembre del 2024 segun acta N. 84-2024, se presentaron
mensualmente por parte del Oficial de Cumplimiento 12 informes en sesién ordinaria de
Comité de Cumplimiento conocidos y aprobados por el mismo y posteriormente
presentados en sesion ordinaria de Consejo de Administracion.

EL plan de trabajo del Oficial de Cumplimiento de la institucién para el afio 2026 es
conocido por Consejo de Administracion el 19 de diciembre del 2025 segun acta N. 124-
2025, para su envio hasta el 31 de diciembre del 2025 a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria para su aprobacion.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO TITULAR

RESOLUCION No. SEPS-INSEPS-COFCU-2021-0071: CALIFICAR al sefior Luis Gabriel
Vasconez Palacios, titular del documento de identidad No. 0401465380, como Oficial de



Cumplimiento de las entidades del sector financiero popular y solidario pertenecientes al
segmento 2. La presente resolucién de calificacion tendra una vigencia de cinco (5) afios,
contados a partir de su emision, 2021-04-16, conforme establece la norma con fecha
2025-06-27 se procede a actualizar la informacion en la SEPS con tramite N° SEPS-CZ7-
2025-001-055964 en cumplimiento del Art. 9 Actualizacion del registro de la resolucién
SEPS-IGT-INR-INGINT-2021-0038

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO SUPLENTE

RESOLUCION No. SEPS-INSEPS-COFCU-2021-0398: CALIFICAR al sefior Diego
Alejandro Arenas Garzoén, titular del documento de identidad No. 1728331941, como
Oficial de Cumplimiento de las entidades del sector financiero popular y solidario
pertenecientes al segmento 2. La presente resolucion de calificacion tendra una vigencia
de cinco (5) afios, contados a partir de su emision, 2021-09-22, conforme establece la
norma con fecha 2025-06-25 se procede a actualizar la informacion en la SEPS, tramite
N° SEPS-UI0-2025-001-055217 en cumplimiento del Art. 9 Actualizacion del registro de
la resolucion SEPS-IGT-INR-INGINT-2021-0038

El Comité de Cumplimiento el 25 de noviembre del 2024 segun acta N. 03 realiza una
sesion extraordinaria para conocer los cambios al manual PLA segun lo establecido en la
resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-1GJ-0121 NORMA DE
CONTROL PARA LA PREVENCION, DETECCION Y ERRADICACION DEL DELITO DE
LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS EN LAS ENTIDADES
DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO del 3 de julio del 2024

Revisién de la Actualizacién del Manual de Prevencion de Lavado de Activos y de
Financiamiento de Delitos en sesion extraordinaria de Consejo de Administracion del 25
de noviembre del 2024 segun acta N. 83, se aprueba las actualizaciones al manual segun
lo establecido en la RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-
IGJ-0121 NORMA DE CONTROL PARA LA PREVENCION, DETECCION Y
ERRADICACION DEL DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DE
DELITOS EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
del 3 de julio del 2024

La SEPS aprob¢ la actualizacion al Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos mediante el Oficio Nro. SEPS-SGD-INR-2024-35482-OF con
fecha 26 de diciembre de 2024.

VERIFICACION DE LA APLICACION DE NORMAS PARA LA GESTION Y
ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

RIESGO DE CREDITO

Para la gestion del riesgo de crédito la institucion realizo la implementacion y
actualizaciones necesarias de sus politicas de crédito para cumplir con la en el afo
resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0225 NORMA DE CONTROL
PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CREDITO emitida 22 de junio del 2023 de acuerdo
a la transitoria primera: Las entidades deben ajustar sus procesos, procedimientos y
manuales para cumplir con los requerimientos de la presente norma.



Adicional se implementé la Resolucion Nro. JPRF-F-2025-0139 Norma de Control para la
gestion del riesgo de crédito que modificatoria y ampliatoria de algunos articulos de la
resolucion Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0225

El Manual de Crédito y cobranza su Uultima actualizacién se realizé en sesion
extraordinaria de Consejo de Administracion del 12 de diciembre del 2025 segun consta
en ACTA CACMU CA N° 122-2025 donde se conoce las reformas al Manual de Crédito y
Cobranzas siendo uno de los puntos del orden del dia: Analisis y aprobacion de la
actualizacion al Manual de Crédito y Cobranza

RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL SARAS

La Institucién para la gestion del riesgo ambiental y social implement6 la RESOLUCION
No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INR-INGINT-2022-003 NORMA DE CONTROL PARA LA
ADMINISTRACION DEL RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL EN LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO Y ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO
PARA LA VIVIENDA.

El Manual de Administraciéon de Riesgo Ambiental y Social fue aprobada su actualizacion
por Consejo de Administracion el 2 de Septiembre del 2025 segun ACTA CACMU CA N°
79-2025, el mismo que contiene todas las politica, metodologia, procesos vy
procedimientos, asi como la lista de exclusién de actividades, que permiten a la institucion
gestionar adecuadamente este riesgo, se cuenta con una herramienta automatizada para
la categorizacion del riesgo en la fase de calificacion de las operaciones de crédito.

Se cumplio con el envié de la matriz de evaluacidon SARAS del afio 2024 al ente de
supervision y control conforme el oficio SEPS-SGD-IGT-2024-03676-OFC el 17 de
febrero del 2025 se procede al envié de la matriz a la direccion reportesaras@seps.gob.ec
con plazo de cumplimiento hasta el 29 de febrero del 2025

RIESGO DE LIQUIDEZ

La Institucidn para la gestién del riesgo de liquidez establecidé politicas internas para
Identificar, medir, controlar, mitigar, monitorear y comunicar los riesgos de liquidez, la
afectacién en la liquidez en el corto y largo plazo, de acuerdo a las politicas y
procedimientos de gestion de liquidez, las que deberan considerar todas las posiciones
que adquiera y maneje la entidad y estos estén acordes a las disposiciones de la
resolucion N. 559-2019 F Norma para la Administracion del riesgo de liquidez para las
cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas Centrales y Asociaciones Mutualistas de Ahorro
y Crédito para la Vivienda y el oficio No. SEPS-SGD-IGT-2020-05290-OFC .

El Manual de Administracion Integral de riesgos en su capitulo 4 contiene todas las
politicas, metodologia y limites para gestionar el riesgo de liquidez, este manual se
encuentra actualizado en sesion extraordinaria del Consejo de Administraciéon del 2 de
septiembre del 2025 segun ACTA CACMU CA N° 79-2025

Adicional tiene aprobado y actualizado el Plan de Contingencias de Liquidez en sesion
extraordinaria de Consejo de Administracion del 19 de diciembre del 2025 segun ACTA
CACMU CA N° 125-2025



RIESGO DE TESORERIA

La Institucién para la gestion del riesgo de Tesoreria implementd la resolucion No. SEPS-
IGT-IGS-INSESF-INR-2022-0262 NORMA DE CONTROL PARA LA GESTION DE
TESORERIA EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO, LAS
ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA,
CAJAS CENTRALES Y LA CORPORACION NACIONAL DE FINANZAS POPULARES
Y SOLIDARIAS, para lo cual tiene establecido los requerimientos que las entidades
deben cumplir en la gestion de tesoreria, a fin de permitir que ésta se desarrolle dentro
de un marco normativo de supervisién, el manual cuenta con procesos y procedimientos
formales de administracion integral de riesgos para identificar, medir, priorizar, controlar,
mitigar, monitorear y comunicar las exposiciones de riesgo en las actividades de
tesoreria y evaluar los riesgos de crédito o de contraparte, mercado, liquidez,
operacionales y legales, basados en la herramienta de la metodologia de riesgos,
ademas cuenta con politicas para la gestion de tesoreria, Criterios de evaluacién para
la seleccion de emisores o contrapartes, Limites de exposicion al riesgo derivado de las
actividades de tesoreria y lineamientos generales en el manejo de la gestidon de
tesoreria.

El Manual de Tesoreria fue aprobado su actualizacion el 27 de Noviembre del 2025
segun ACTA CACMU CA N° 110-2025.

RIESGO DE MERCADO

La Institucién para la gestion del Riesgo de Mercado ha implementado la RESOLUCION
Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0034 NORMA DE CONTROL PARA LA
GESTION DEL RIESGO DE MERCADO EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO DE LOS SEGMENTOS 1, 2 Y 3, CAJAS CENTRALES Y ASOCIACIONES
MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA, dispone de un manual
de administracion integral de riesgos que en el capitulo 5 mantiene las politicas,
procesos y procedimientos que permiten gestionar adecuadamente el riesgo de mercado,
adicional se cuenta con el anexo 5 Instructivo Metodoldgico de riesgos de mercado que
fue elaborado considerando los parametros sefialados en la resolucion indicada.

Adicional el Instructivo Metodolégico permite definir las metodologias que aplicara la
entidad para cuantificar el riesgo de mercado en lo referente a tasas de interés, en funcion
del perfil de riesgo de la entidad los limites de exposicion y las herramientas de gestion
cuantitativa de la cartera de crédito, describir la metodologia empleada en los reportes de
riesgo de mercado: reporte de brechas de sensibilidad, sensibilidad del margen financiero,
sensibilidad del valor patrimonial.

El Manual de Administracién Integral de riesgos fue actualizado en sesion extraordinaria
del Consejo de Administracion del 2 de septiembre del 2025 segun ACTA CACMU CA N°
79-2025



RIESGO OPERATIVO Y LEGAL

La Instituciéon para la gestidon del Riesgo Operativo ha implementado la resolucién N.2
SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-IGJ-0116 NORMA DE CONTROL PARA
LA ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVOEN LAS ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO, dentro de su Manual de Administracion de
Riesgo en el capitulo 6 mantiene las politicas, procesos y procedimientos que permiten
gestionar adecuadamente el riesgo de operativo.

Adicional cuenta una matriz de riesgo operativo, un Plan de Contingencia y continuidad
del Negocio y su cronograma anual, Manual de Administracion de Procesos, Manual de
Callificacion y Seleccion de proveedores, Manual de Administracion de Personal, Manual
Descriptivo de Cargos, Manual de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, Plan de
Contingencia de Tecnologia y Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion PETI,
todos los manuales mantienen politicas, procesos y procedimientos aprobados y
actualizados que permiten gestionar adecuadamente el riesgo operativo.

El Manual de Administracion Integral de riesgos fue actualizado en sesion extraordinaria
del Consejo de Administracion del 2 de septiembre del 2025 segun ACTA CACMU CA N°
79-2025

RIESGO DE CONDUCTA DE MERCADO

La Institucién para la gestion del riesgo de Conducta de Mercado tiene implementada la
RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-INSEPS-2023-0164 NORMA
DE CONTROL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CONDUCTA DE MERCADO PARA
LAS ENTIDADES FINANCIERAS CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA.

El Manual para la Gestién de Conducta de Mercado, esta aprobado y actualizado y
mantiene las politicas, metodologia, mecanismos y procedimientos para la gestion del
riesgo de la conducta de mercado permitiendo a la institucion que sean una cultura
organizacional y este en su estructura de gobierno soportandose en el cumplimiento
irrestricto por parte de socios, administradores y empleados.

El Manual para la Gestion del Riesgo de Conducta de Mercado segun ACTA CACMU-CA
N. 28-2025 del 27 de junio del 2025 se conocid y aprobd sus actualizaciones en sesién
extraordinaria de Consejo de Administracion, se actualizé el instructivo metodoldgico,
adicional se cuenta con un Cédigo de Buenas Practicas en relacién de la entidad con los
usuarios.

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
INTERNA.

En la fase de seguimiento de la implementacion de recomendaciones de Auditoria
Interna se contd con la participacion de todos los funcionarios que trabajan en las
diferentes areas objeto de revisiones, se comunicé los resultados obtenidos y los informes



finales fueron ingresados al sistema de acopio de la SEPS, conforme a la planificacién
aprobada para el afio 2025.

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LA MATRIZ DE RECOMENDACIONES
DE AUDITORIA EXTERNA.

La matriz de implementacion de recomendaciones de Auditoria Externa del afio 2024, se
desarrollé conforme a las estrategias planteadas dentro de los plazos establecidos, se
mantiene los sustentos de cumplimiento respectivos.

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LA MATRIZ DE RECOMENDACIONES
DE AUDITORIA EXTRA SITU DE LA SEPS

El plan de accion con las estrategias aprobadas para cumplimiento de las observaciones
de la Auditoria Extra situ se recibi6 el 15 de Octubre del 2024 mediante Oficio Nro. SEPS-
SGD-INR-DNSES-2024-28520-OF, se informa que las estrategias propuestas fueron
ingresadas al sistema de seguimiento y acopio, por lo cual la matriz esta en ejecucion,
con corte al 31 de diciembre del 2025 el plan de accién antes mencionado se mantiene
cumplido en su totalidad todas las estrategias planteadas se cumplié dentro de los plazos
establecidos y las mismas fueron conocidas por Consejo de Administracion y los informes
y sustentos respectivos ingresados al sistema de acopio de informacién del ente de
supervision y control

RESUMEN CUMPLIMIENTO INDICADORES PLAN DE ACCION

INDICADOR FECHA CORTE LINEA feb-25 INDICADOR 25 INDICADOR 25 INDICADOR 25 INDICADOR ESTADO
BASE [ '€ cumpur | MY cumpLR | 28&° cumpLr | " CUMPLIR
Morosidad de la cartera
! . 30/6/2024 | 11,90% | 9,84% 11,64% | 8,86% 11,38% 7,41% 11,12% 6,94%| 10,85% CUMPLIDO
de microcrédito
Proporcion activos
. . 30/6/2024 INCUMPLIDO
improductivos
10,30% 9,80% 10,00% 9,79% 9,50% 10,87% 9,30% 10,55% 9,00%
Vulnerabilidad
X . 30/6/2024 INCUMPLIDO
patrimonial
114,00% [ 112,00%| 112,00% | 111,15%| 108,00% 112,73%| 105,00% |107,47% 100%




FECHA

RECOMENDACION ESTRATEGIA RESPONSABLE INICIO FECHA FIN ENTREGABLES
Recomendacion 1:
De acuerdo con los numerales 2 y 4 del articulo 44.- Atribuciones y responsabilidades, de la Seccién Il “Organizacion
Interna”, del Capitulo 1V “De las Organizaciones del Sector Cooperativo”, del Titulo Il “De las Formas de Organizacion de la
Economia Popular y Solidaria”, del Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, el Gerente
fortalecerd el proceso de crédito de la entidad, con especial énfasis en el segmento microcrédito, que comprende las
etapas de otorgamiento; seguimiento y recuperacion, a través de la actualizacién de sus politicas y manuales, considerando
el tamafio, la naturaleza de sus operaciones y el nivel de riesgo asumido. Ademads, establecera los limites para gestionarla |Actualizacién del Manual de Crédito y Cobranzas Subgerente de M | de Crédito y Cob
anual de Crédito y Cobranzas
morosidad de la cartera de crédito, a fin de ejecutar las acciones que permitan controlar el deterioro evidenciado, enlos  |con politicas y procesos que permitan minimizar a negocios 1/10/2024 15/2/2025 Acta C 0 d Ady inistacis
cta Consejo de Administacion
términos dispuestos en el numeral 3, articulo 22.- Limites de Riesgo, del Paragrafo | “Elementos para la Administracién la entidad la exposicion al riesgo de crédito )
Integral de Riesgos”, de la Subseccidn Ill “Politicas para la Administracion Integral de Riesgos”, de la Seccion Il “Normas
para la Administracién Integral de Riesgos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas Centrales y Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda”, del Capitulo XXXVI “Sector Financiero Popular y Solidario”, del Titulo Il
“Sistema Financiero Nacional”, del Libro | “Sistema Monetario y Financiero”, de la Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Seguros y Valores expedida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
., Examen especial sobre la tecnologia crediticia que
Recomendacion 2: . . . o
. - - . . . L e . mantiene la entidad y el cumplimiento de politicas
De acuerdo con el articulo 230 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, el Auditor interno emitird un examen especial, e . B
| N iamient bre Ia t ogi ditici i | tidad v el limiento d it crediticias internas y normativas, asi como las las Audit
en el que conste su pronunciamiento sobre la tecnologia crediticia que mantiene la entidad y el cumplimiento de politicas uditor
q o p ) i g . q . v ) p p exposiciones de créditos reestructurados, 2/1/2025 15/3/2025 Examem de Auditoria Interna
crediticias internas y normativas, asi como las las exposiciones de créditos reestructurados, refinanciados, operaciones ) . . . Interno
. . . Lo refinanciados, operaciones castigadas,
castigadas, recuperaciones y las que se encuentren sometidas a procesos judiciales. N .
recuperaciones y las que se encuentren sometidas a
procesos judiciales.
. Informe de cumplimiento del plan de
Implementar y dar seguimiento a las metas del plan . .
o . Subgerente de recuperacion de cartera en riesgo con
de recuperacion de cartera en riesgo con corte a N
Negocios 2/12/24 21/03/2025 corte a febrero 2025
febrero 2025 ) o L,
Acta del Consejo de Administracion
. . Informe-de cumplimiento del plan de
Recomendacion 3: Implementar y dar seguimiento a las metas del plan . P . P
. . - - ) “ N, o . Subgerente de recuperacion de cartera en riesgo con
De conformidad con el numeral 4, del articulo 44.- Atribuciones y responsabilidades, de la Seccién Il “Organizacién de recuperacidn de cartera en riesgo con corte a .
” ’ “ . L, . “ N Negocios 3/3/2025 20/06/2025 corte a mayo 2025
Interna”, del Capitulo IV “De las Organizaciones del Sector Cooperativo”, del Titulo Il “De las Formas de Organizacién de la |mayo 2025 R . .,
. s L. B . Acta del Consejo de Administracion
Economia Populary Solidaria”, del Reglamento General de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria, el Gerente
establecerd un plan de recuperacién de la cartera en riesgo, el cual contendrd acciones inmediatas y concretas, a través de -
) L . [ .. Informe de cumplimiento del plan de
la gestion de recuperacién preventiva, extrajudicial y judicial. Implementar y dar seguimiento a las metas del plan ) )
o . Subgerente de recuperacion de cartera en riesgo con
de recuperacion de cartera en riesgo con corte a N
Negocios 2/6/2025 19/09/2025 corte a agosto 2025
agosto 2025 . . L.
Acta del Consejo de Administracion
. Informe de cumplimiento del plan de
Implementar y dar seguimiento a las metas del plan . .
d i6n d t . t Subgerente de recuperacion de cartera en riesgo con
e recuperacion de cartera en riesgo con corte a
P € Negocios | 1/09/2025 | 19/12/2025 corte a noviembre 2025

noviembre 2025

Acta del Consejo de Administracion




Recomendacidn:

Mejorar la estructura del Informe de la
Responsable de la Unidad de riesgos con

Responsable

Informe de pérdidas esperadas de la
Unidad de Riesgos con corte a dic 24

. ’ S - . “ o int tacion de | todologia d did: 1/10/2024 15/1/2025
De conformidad con el numeral 4, del articulo 44.- Atribuciones y responsabilidades, del Paragrafo VI “De la Gerencia”, de n erprz acion de : metodo olgla. € perdidas de Riesgos /10/ /1/ Acta CAIR
la Seccién Il “Organizacion Interna”, del Capitulo IV “De las Organizaciones del Sector Cooperativo”, del Titulo Il “De las esperacas que. contenga conclusiones y. . Acta Consejo de Administracion
., B ey . . |reecomendaciones para la toma de decisiones
Formas de Organizacion de la Economia Popular y Solidaria”, del Reglamento General de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, el Gerente dispondrd al Responsable de la Unidad de Riesgos que mejore la estructura del informe de
pérdidas esperadas y que el mismo establezca conclusiones claras y recomendaciones que sirvan para la toma de Mejorar la estructura del Informe de la Informe de pérdidas esperadas de la
decisiones por parte de los directivos de la entidad, a fin de garantizar una adecuada Administracion de Riesgos. Responsable de la Unidad de riesgos con Unidad de Riesgos con corte a marzo
Responsable
interpretacion de la metodologia de perdidas d pR. 2/1/2025 15/4/2025 24
e Riesgos
esperadas que contenga conclusiones y g Acta CAIR
reecomendaciones para la toma de decisiones Acta Consejo de Administracion
Recomendacién:
Implementar un control interno que garantice la Sub te d Informe sobre control interno
. . R " . . ubgerente de
De conformidad con el numeral 4, del articulo 44.- Atribuciones y responsabilidades, del Paragrafo VI “De la Gerencia”, de |consistencia de la informacién que se genera desde Ng . 06/01/2024 31/3/2025 |implementado.
la Seccién Il “Organizacion Interna”, del Capitulo IV “De las Organizaciones del Sector Cooperativo”, del Titulo Il “De las |el otorgamiento y reporta al Ente de Control egoclos Acta de conocimiento del CAD
Formas de Organizacién de la Economia Popular y Solidaria”, del Reglamento General de la Ley Orgénica de la Economia
Popular y Solidaria, el Gerente dispondra la implementacidn de controles internos a fin de que el registro de la informacion
de los sujetos de crédito sea consistente con la realidad de los mismos, garantizando que las estructuras reportadas al ente
de control contengan informacion confiable. Asi también, gestionara la regularizacion de la informacion inconsistente en  |Revisar y actualizar internamente la informacién de | Subgerente de Informe de revisién y regularizacién de
sus bases internas. . . . . . 1/10/2024 | 31/3/2025 . , X
- los socios que mantienen operaciones vigentes Negocios informacion de socios.
Recomendacién 1:
Realizar un examen especial sobre la razonabilidad Examen de Auditoria Interna sobre la
Z I 1Z/
De acuerdo con el articulo 230 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, el Auditor Interno presentara un informe P R . razonabilidad de la cuenta 169090
) . " -, . o, X de la cuenta 169090 Cuentas por cobrar varias, el |Auditor Interno| 2/1/2025 15/3/2025 " .
especial sobre la razonabilidad de la cuenta 169090 “Cuentas por cobrar varias”, en el cual se incluirdn las conclusiones y K . . . Cuentas por cobrar varias'
. cual debe incluir conclusiones y recomedaciones. . . .
recomendaciones del caso. Acta Consejo de Administracion
Informe de cumplimiento del plan de
Monitorear el cumplimiento de metas del Plande |Gerente/Subge o, P ) ) P )
L, o . disminucién de activos improductivos
accion para la disminucién del -activo rente de
) . . 2/12/24 21/03/2025 con corte a febrero 2025
improductivo, con corte a febrero 2025. Negocios . . L,
Acta del Consejo de Administracion
Informe de cumplimiento del plan de
L. Monitorear el cumplimiento de metas del Plande |Gerente/Subge o, P ) ) P )
Recomendacion 2: ., o o ) disminucién de activos improductivos
accion para la disminucion del activo improductivo, rente de
. 3/3/2025 20/06/2025 con corte a mayo 2025
. . . - . “ - con corte a mayo 2025. Negocios R L L,
De acuerdo con el numeral 4, del articulo 44.- Atribuciones y responsabilidades, del Paragrafo VI “De la Gerencia”, de la Acta del Consejo de Administracion
Seccidn Il “Organizacion Interna”, del Capitulo 1V “De las Organizaciones del Sector Cooperativo”, del Titulo Il “De las
Formas de Organizacién de la Economia Popular y Solidaria”, del Reglamento General de la Ley Orgénica de la Economia
Popular y Solidaria, el Gerente establecera un plan con acciones concretas e inmediatas para disminuir los activos -
. . . . . . . . . . Informe de cumplimiento del plan de
improductivos y destinar tales recursos a la generacion de mayores ingresos propios del giro del negocio. Monitorear el cumplimiento de metas del Plande |Gerente/Subge o ) X R
L, la disminucién del -activo i ducti te d disminucién de activos improductivos
accion para la disminucion del -activo improductivo,|  rente de
P P ¢ 2/6/2025 | 19/09/2025 con corte a agosto 2025
con corte a agosto 2025. Negocios R L L,
Acta del Consejo de Administracion
. o Informe-e cumplimiento del plan de
Monitorear el cumplimiento de metas del Plande |Gerente/Subge L . . X
L, o L ) disminucién de activos improductivos
accion para la disminucion del activo improductivo, rente de )
) N 1/09/2025 | 19/12/2025 con corte a noviembre 2025
con corte a noviembre 2025. Negocios

Acta del Consejo de Administracion




Recomendacion 1:

De conformidad con el numeral 4, del articulo 44.- Atribuciones y responsabilidades, del Paragrafo VI “De la Gerencia”, de
la Seccién Il “Organizacidn Interna”, del Capitulo IV “De las Organizaciones del Sector Cooperativo”, del Titulo Il “De las

Revisiar los avaluos de todas las propiedades de la
institucion y de ser el caso proceder a realizar los

Avaluos de los bienes
inmuebles/Asiento contable de

. X o - . Jefe Financiero| 1/10/2024 | 29/11/2029 | regularizacién/anexo de avaluos/Acta
Formas de Organizacion de la Economia Popular y Solidaria”, del Reglamento General de la Ley Organica de la Economia nuevos avaluos de acuerdo a lo que establecenla de Conseio de Vigilancia
Popular y Solidaria, el Gerente dispondra la revision de avallos de los bienes inmuebles de la entidad; y, se procederd con el|norma vigente Adrrj1inistrafién ¥
gestion de reavallo en los casos que ameriten.
Recomendacién 1:
. . L . . " - ) N L ) Informe de regularizacion de anticipos,
De conformidad con el numeral 4, del articulo 44.- Atribuciones y responsabilidades, del Pardgrafo VI “De la Gerencia”, de | Realizar de regularizacién de anticipos, calculo y anexo de amortizacion de gastos de
la Seccion Il ”Org.aniz_arcién Interna”, d?I Capitulo IV "I?e Iéle)rganizaciones del Sector Cooperativo"l, d‘el Titulo 1l “De Ia[s registro del cons?urmide los mismos y elaborélj el Jefe Financiero| 1/10/2024 15/1/2025 adecuacién
Formas de Organizacion de la Economia Popular y Solidaria”, del Reglamento General de la Ley Organica de la Economia anexo de amortizacion de gastos de adecuacién Acta de Consejo de Vigilancia y
Popular y Solidaria, el Gerente dispondra que se efectue el calculo y contabilizacién de la liquidacién de anticipos; asi como |con detalle de los mismos Administracién
la amortizacién de gastos de adecuacidn conforme a la normativa vigente. Asi también, solicitard al area contable que los
anexos incluvan infarmacidn detallada v verificable
Informe de cumplimiento del plan de
Monitorear el cumplimiento de metas del plan de o P ) | P
. . . fortalecimiento patrimonial con corte
fortalecimiento patrimonial, con corte a febrero Gerente
2025 2/12/24 21/03/2025 a febrero 2025
: Acta del Consejo de Administracion
Recomendacion: . _ Informe de cumplimiento del plan de
Seglin el numeral 4, del articulo 44.- Atribuciones y responsabilidades, del Paragrafo VI “De la Gerencia”, de la Seccién |1 Monitorear el cumplimiento de metas del plan de fortalecimiento patrimonial con corte
“Organizacién Interna”, del Capitulo IV “De las Organizaciones del Sector Cooperativo”, del Titulo Il “De las Formas de fortalecimiento patrimonial., con corte a mayo Gerente 3/3/2025 | 20/06/2025 a mayo 2025
Organizacién de la Economia Popular y Solidaria”, del Reglamento General de la Ley Orgénica de la Economia Populary 2025. Acta del Consejo de Administracion
Solidaria, el Gerente realizara un plan con acciones concretas e inmediatas para disminuir los activos improductivos y Informe de cumplimiento del plan de
fortalecer el patrimonio técnico de la entidad. Monitorear el cumplimiento de metas del plan de fortalecimiento patrimonial con corte
fortalecimiento patrimonial., con corte a agosto Gerente
oo P & 2/6/2025 | 19/09/2025 a agosto 2025
) Acta del Consejo de Administracién
Informe de cumplimiento del plan de
Monitorear el cumplimiento de metas del plan de o P ) 3 P
. . . fortalecimiento patrimonial con corte
fortalecimiento patrimonial., con corte a Gerente 5
1/09/2025 | 19/12/2025 a noviembre 2025

noviembre 2025.

Acta del Consejo de Administracion




Con fecha 21 de Abril del 2025 llega a la institucion el Oficio Nro. SEPS-SGD-IGT-
2025-10745-OFC de la SEPS sobre el Plan de Acciéon para el Indicador de
Cobertura de la Cartera Problematica — Provisidon Especifica; mismo que es dado
a conocer a Consejo de Administracion para posteriormente elaborar las
estrategias respectivas que son aprobadas por el ente de supervision y control, el
plan de accion inicia el 1 de septiembre del 2025 siendo su primer monitoreo y
cumplimiento del indicador con corte al 31 de diciembre del 2025 con un indicador
de cumplimiento de cobertura del 80% de la cartera afectada, lograndose a la fecha
de corte un indicador del 88.75% cumplido conforme a lo aprobado.

PLAN DE ACCION

SEGMENTO PRODU PYMES 4.732.772,64 1,00 53.826,06 8.424,34 62.250,40
SEGMENTO CONSUMO 10.598.979,11 516.550,98 342.471,11 18.600,67 361.071,78
SEGMENTO INMOBILIARIO 6.420.707,36 121.333,24 186.951,59 11.281,09 198.232,68
SEGMENTO MICROCREDITO 25.071.584,16 1.708.761,11 1.418.193,63 42.881,22 1.461.074,85
TOTAL 46.824.043,27 2.346.646,33 2.001.442,39 81.187,32 2.082.629,71

PORCENTAJE DE COBERTURA CARTERA AFECTADA 88,75

RIESGO DE CREDITO

Recomendacion 1:
En apego del numeral 4, del articulo 44.-|
Atribuciones y  responsabilidades,  del
Paragrafo VI De la Gerencia, de la Seccion Il

Elaborar un Plan de accién que contenta las
estrategias que permitan cubrir al 100% la

Plan de Accidn con estrategias
que permitan cubrir la cartera

Organizacién Interna, del Capitulo IV De las
Organizaciones del Sector Cooperativo, del
Titulo Il De las Formas de Organizacién de la
Economia Popular y Solidaria, del Reglamento
General de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, el gerente dispondrd la
constituciéon inmediata de las provisiones
especificas para el grupo 14 Cartera de
Crédito en funcion de su calificacion por dias
de mora, en estricto cumplimiento a lo
dispuesto con oficio circular No. SEPS-SGD-
1GT-2025-10745-0FC; con corte al mes de|
septiembre de 2025.

Recomendacion 2:

En apego del numeral 4, del articulo 44.-|
Atribuciones y  responsabilidades,  del
Paragrafo VI De la Gerencia, de la Seccion Il
Organizacién Interna, del Capitulo IV De las
Organizaciones del Sector Cooperativo, del
Titulo Il De las Formas de Organizacién de la
Economia Popular y Solidaria, del Reglamento
General de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, el gerente realizara las
acciones necesarias para solicitar a la SEPS,
autorizacién para compensar las pérdidas
generadas por la constitucion de provisiones
especificas.

cartera improductiva con provisiones| Responsable de Riesgos 1/9/2025 30/9/2025 improductiva con provisiones
especificas, que permita mitigar el riesgo de especificas al 100%.
crédito, mismo serd conocido por el CAD. Acta de conocimiento del CAD.

Informe sobre el cumplimiento

del Plan de Accién que permita
Ejecutar y monitorear el cumplimiento del cubrir el 80% la cartera
Plan de accién que permita cubrir al 100% improductiva con provisiones
la cartera improductiva con provisiones| Responsable de Riesgos 1/10/2025 15/1/2026 especificas, con corte a
especificas, con corte a diciembre de 2025, diciembre de 2025.Acta de
conocido por el CAD. conocimiento del CAD.

Informe sobre el cumplimiento
Ejecutar y monitorear el cumplimiento del del Plan de Accién que permita
Plan de accién que permita cubrir al 100% cubrir al 100% la cartera
la cartera improductiva con provisiones| Responsable de Riesgos 1/1/2026 15/4/2026 improductiva con provisiones
especificas, con corte a marzo de 2026, especificas, con corte a marzo de
conocido por el CAD. 2026.

Acta de conocimiento del CAD.
Reallllzar Asamblela Gsneral de Socios, p.alra Acta de la Asamblea, Acta del
sohmtar. la autorizacién de comperfsac!?n CDA, Acta del CAR Oficio de
de perdidas generadas por la constitucion Gerente 1/9/2025 31/3/2026

de provisiones especificas y envio para
autorizacién de la Seps.

solicitud de autorizacion de la
SEPS




Informe del CAIR aprobado por
Recomendacién 3: Presentar Informe de Calificacion de el Consejo de Administracién,
De conforrr}ldad con el ht.eral d), de\.numeral Activos de Riesgo con analisis de cobertura Responsable de Riesgos 1/9/2025 15/1/2026 donde refleje Ia. constitucién del
1, del articulo 17.- Unidad de Riesgos y|del 80%, con corte a marzo 2026 y Acta de 80% de provisones sobre la
Administrador, del Paragrafo II{conocimiento del CAD. cartera improductiva con corte a
Responsabilidades en la Administracion de| diciembre de 2025.
Riesgos, de la Subseccién Il Administracion
Integral de Riesgos en las Cooperativas de|
Ahorro y Crédito de los Segmentos 1, 2, 3 y
Cajas Centrales, de la Seccion Il Normas para
la Administracién Integral de Riesgos en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas
Centrales y Asociaciones Mutualistas de|
Ahorro y Crédito para la Vivienda, del
Capitulo XXXVI Sector Financiero Popular y
Solidario, del Titulo Il Sistema Financiero
Nacional, del Libro | Sistema Monetario y
Financiero, de la Codificacién de Resoluciones Informe del CAIR aprobado por
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros|Presentar Informe de Calificacién de el Consejo de Administracion,
expedida por la Junta de Politica y Regulacion|Activos de Riesgo con andlisis de cobertura Responsable de Riesgos 1/1/2026 15/4/2026 donde refleje la constitucion del
Financiera, la Unidad de Riesgos o el|del 100%, con corte a marzo 2026 y Acta 100% de provisones sobre la
Administrador de Riesgos, deberd elaborar|de conocimiento del CAD. cartera improductiva, con corte
presentar al Comité Integral de Riesgos, el a marzo de 2026.
informe sobre la calificacién de activos de
riesgo y constitucion de provisiones, en el
que se evidencie el cumplimiento de la
cobertura del 100% de cartera improductiva
con provisiones especificas de cartera de|
crédito.
R - Tnforme del Auditor Interno en
Monitorear el cumplimiento de la ) )
constitucién de provisiones al 80% sobre la Auditor Interno y conjunto con el Consejo de
Recomendacion 4: ) . . . o 1/9/2025 15/1/2026 Vigilancia, con el seguimiento del
De conformidad a lo dispuesto en el articulo cartera improductiva, con corte a diciembre|  Consejo de Vigilancia cumplimiento  del 80% de
230.- Responsabilidades del Auditor Interno de 2025. hartira do oty
del Cédigo Orgénico Monetario y Financiero, Informe del Auditor Interno en
el Auditor Interno realizard un informe sobre ) - conjunto con el Consejo de
el seguimiento al cumplimiento por parte de Monitorear el cumplimiento  de | Vigilancia, con el seguimiento del
la entidad segin lo dispuesto con oficio constitucién de provisiones al 100% sobre Auditor Interno y 1/1/2026 15/4/2026 cumplimiénto de 100% de
circular No. SEPS-SGD-IGT-2025-10745-OFC. |12 cartera improductiva, con corte a marzo| ~ Consejo de Vigilancia cobertura de cartera
de 2026. improductiva, con corte a marzo
de 2026.

BUEN GOBIERNO COOPERATIVO

El Consejo de Administracion en el afio 2025, sus politicas de buen gobierno estan
alineadas a lo dispuesto en la resolucion No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INSESF-INGINT-
2021-019 NORMA DE CONTROL DE BUEN GOBIERNO, ETICA Y
COMPORTAMIENTO PARA LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO,
CAJAS CENTRALES Y ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y
CREDITO PARA LA VIVIENDA, normas necesarias para mantener un buen
gobierno cooperativo con la finalidad de proteger los intereses  de la
Cooperativa, los socios, y sus partes relacionadas y los  beneficios de su

implementacién permite que exista una adecuada transparencia de
informacion, asegura un buen manejo de la administracion, regula las
relaciones entre SOcios, asambleistas, directivos, alta gerencia,

proveedores y 6érganos de control, por lo que su implementacion es de beneficio
Institucional, reflejandose en el mantenimiento de buenas practicas de gobierno
cooperativo.

La Resolucion N. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INR-INSESF.INFMR-INGINT-2025-0144
NORMA DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO PARA EL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO de fecha 5 de septiembre del 2025 dando
como tiempo limite de implementacion hasta el 31 de marzo del 2026 por lo cual
se estan revisando los cambios necesarios a ser implementados dentro del plazo
establecido.

En el afio 2025 se realiz6 el proceso electoral para la conformacién de la Asamblea
General de Representantes para lo cual se aplico lo establecido en la Resoluciéon
SEPS-IGS-IGT-IGJ-INSEPS-INSESF-INGINT-2024-007, el proceso inicid el mes



de septiembre con la designacién de la Comision Electoral y termind en diciembre
2025 con la calificacion y registro de los asambleistas electos.

BALANCE SOCIAL

Las politicas institucionales que se han incorporado en cuanto cumplimiento de
principios y objetivos sociales, preservacion de la identidad, incidencia en el
desarrollo social y comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural se basaron
en el cumplimiento de la Resolucion N. JPRF-F-2022-048.

El Balance Social en la institucion es una herramienta de gestion socio econémica,
que permite medirse y rendir cuentas a sus socios y todos los grupos de interes.

Se mantiene un Manual de Balance social que fue actualizado el en sesién
extraordinaria de Consejo de Administracion el 2 de septiembre 2025 segun acta
CACMU N. CA 79-2025, el Comité de Gestion de Balance Social en el primer
trimestre del ano 2025 presento para conocimiento y aprobacion el informe anual
de Balance Social del afio 2024, por parte de Consejo de Administracion.

EDUCACION FINANCIERA

La Institucion tiene sus politicas de educacion financiera alineadas a la
RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGSIGJ-INFMR-INGINT-2024-0172, NORMA DE
CONTROL SOBRE LOS PRINCIPIOS Y LINEAMIENTOS DE EDUCACION
FINANCIERA Y RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-2021-0017
NORMA DE CONTROL PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
SOCIOS, CLIENTES Y USUARIOS FINANCIEROS DESDE LA INCLUSION
FINANCIERA CON PERSPECTIVA DE GENERO

Mantiene vigente un Comité Especial de Educacién que conocio el informe anual
del 2024 para evaluar la informacion relativa a las iniciativas o programas de
educacion financiera realizados en el afo a fin de determinar si se han cumplido
los objetivos asi como se presenté el Anexo 1 ala SEPS a ser enviado a la SEPS,
el informo y su anexo se conocid y evallo en sesion extraordinaria de Consejo de
Administracion del 13 de Enero del 2025 ACTA CACMU CA N.03-2025, el mismo
que sera enviado por el responsable de educacién financiera en funcion de lo
establecido en la Norma de control sobre los principios y lineamientos de educacion
financiera, dentro del plazo de validacion del mismo la informacion se remite al
correo encuestas@seps.gob.ec

1.22 PRINCIPALES RESULTADOS DE AUDITORIA INTERNA

Todas las oportunidades de mejora encontradas y recomendaciones entregadas
fueron implementadas al interior de la cooperativa, reflejandose en la 6ptima
utilizacién de los recursos, la identificacion y mitigacién de riesgos institucionales,
se entregd servicios de calidad a sus socios y clientes, se cumplié con la
normatividad interna y externa, se cumplié con todas la resoluciones emitidas por
los entes de control, todas las actividades aprobadas en el plan de Auditoria Interna
fueron ejecutadas de acuerdo a lo planificado para el afio 2025, y con fecha 25 de
Diciembre del ano 2025 fue aprobado por el ente de control el plan anual para el



afno 2026, mismo que con fecha 4 de diciembre 2025 en sesion extraordinaria 08-
2025 fue aprobado por Consejo de Vigilancia

Atentamente,

)
Dra. Mireya del Pilar Navarrete Diaz, Msc.
Auditora Interna
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas
COAC CACMU
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11. Informe de Auditoria Externa del aino 2025

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea General de Representantes de Socios y Consejo de Administracion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUJERES UNIDAS TANTANAKUSHKA
WARMIKUNAPAC” CACMU Ltda.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
‘“MUJERES UNIDAS TANTANAKUSHKA WARMIKUNAPAC” CACMU Ltda., que
corresponden al balance general al 31 de diciembre de 2025 y los correspondientes
estados de resultados, de cambios en el patrimonio y flujos de efectivo por el afo
terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que
incluyen un resumen de politicas contables significativas. Los estados financieros adjuntos
han sido preparados por la Administracion de la Cooperativa de acuerdo con las normas
y practicas contables establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

En nuestra opinidn los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente,
en todos los aspectos significativos, la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “MUJERES UNIDAS TANTANAKUSHKA WARMIKUNAPAC” CACMU Ltda. al 31
de diciembre de 2025, el resultado de sus operaciones y el flujo de efectivo por el afio
terminado en dicha fecha, de conformidad con las normas y practicas contables
establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Bases para nuestra opinion

Realizamos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen de forma detallada en
la seccién "Responsabilidades del Auditor" en relacion con la Auditoria de los estados
financieros. Somos independientes de la Cooperativa de acuerdo con el Cédigo de Etica
para Contadores Profesionales emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica,
junto con los requisitos éticos que son relevantes para la auditoria de los estados
financieros en el Ecuador, y hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades éticas
de acuerdo con estos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria obtenida nos
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Principales asuntos de auditoria

Los principales asuntos de auditoria son aquellos que, a nuestro juicio profesional, fueron
de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo auditado. Estos
asuntos se abordaron en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su
conjunto y al formular nuestra opinién al respecto, y no expresamos una opinién por
separado sobre estos asuntos.

Valoracioén de inversiones.

La Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUJERES UNIDAS
TANTANAKUSHKA WARMIKUNAPAC” CACMU Ltda., valora cada uno de los activos que
conforman el portafolio de inversiones de acuerdo con el Libro 1, Titulo 11, Capitulo XVIII,
Seccion 11, 2.4 Valoracion, registro inicial y medicién posterior de la Codificacion de



resoluciones monetarias, financieras, de valores y seguros de la Junta de Politica y
Regulacion Financiera y Monetaria.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir el riesgo significativo en relacion con la
valoracion de las inversiones fueron:

e Determinar el tipo de instrumento financiero a valorar acorde al portafolio de
inversiones de la entidad.

o Establecer el método de valoracion de cada inversién de acuerdo con el tipo de
instrumento.

e Verificar la valoracion del portafolio de inversiones mediante un recalculo conforme
a la metodologia segun la normativa vigente.

Provisiones de cartera de crédito y contingentes.

La Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUJERES UNIDAS
TANTANAKUSHKA WARMIKUNAPAC” CACMU Ltda., establece reservas para
cubrir posibles pérdidas que pueden llegar a producirse en la recuperacion de los
activos de riesgo en base a la morosidad de acuerdo con las Resoluciones No 129-
2015-F y No 130-2015-F y las modificaciones a estas resoluciones No. 209-2016-
F, No. 254-2016-F y No. 255-2016-F de la Junta de Politica y Regulacién Financiera
y Monetaria.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir el riesgo significativo en relacion con las
provisiones de cartera de créditos y contingentes fueron:

¢ Clasificar las operaciones de crédito de acuerdo con el tipo de cartera al 31 de
diciembre de 2025.

o Verificar el calculo para la calificacion y constitucidon de provisiones de cartera.
Patrimonio Técnico.

La Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUJERES UNIDAS
TANTANAKUSHKA WARMIKUNAPAC” CACMU Ltda., de conformidad con las
disposiciones legales, debe mantener una relacion entre su patrimonio técnico constituido
y la suma ponderada de sus activos de riesgo y contingentes no inferior al 9%. En relacién
con los activos totales y contingentes el requerimiento de patrimonio técnico constituido
corresponde al 13.38%.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir el riesgo significativo en relacién con el
patrimonio técnico fueron:

¢ Verificar la informacion contenida en el Formulario 229 "Relacién entre patrimonio
técnico total y los activos y contingentes ponderados por riesgo".

e Revisar el cumplimiento de la normativa vigente de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, respecto al patrimonio técnico.

Reconocimiento del ingreso.
La Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUJERES UNIDAS
TANTANAKUSHKA WARMIKUNAPAC” CACMU Ltda., registra sus ingresos:



e De acuerdo con el método del devengado.

e De los intereses no cobrados de cartera dentro de los 31 dias, a excepcion de
créditos inmobiliarios en el que son 61 dias contados desde la fecha de
vencimiento, la porcion devengada en el periodo corriente se revierte con cargo a
intereses ganados y la porcién devengada con el periodo anterior se debita de los
resultados del periodo como otros gastos y pérdidas.

e Los intereses en mora y los intereses de aquella cartera de créditos que no
devenga intereses son registrados en los resultados del ejercicio en que se cobran.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir el riesgo significativo en relacion con el
reconocimiento del ingreso fueron:

e Obtener los saldos mensuales de la cartera de crédito por operacion y verificar el
cuadro de los reportes con los saldos de los estados financieros.

o Verificar las tasas aplicadas en las operaciones de cartera de crédito debidamente
aprobadas por el Consejo de Administracion de la Cooperativa y de acuerdo con
los maximos establecidos por el Organismo de Control.

o Realizar un recalculo de los intereses devengados durante el periodo y su
revelacion en los estados financieros conforme lo establece la normativa vigente.

La Cooperativa utiliza varias aplicaciones informaticas para el procesamiento de las
operaciones cuyo volumen transaccional y nivel de automatizacién es alto. Existe un riesgo
inherente en los procesos y funcionamiento de las aplicaciones informaticas, la
segregacion de funciones, la transferencia de datos entre diferentes aplicativos y los
controles automaticos de los mismos. Por lo tanto, la evaluacién del ambiente de
procesamiento informatico ha sido considerada como un asunto clave de auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria con la asistencia de especialistas de tecnologia
fueron:

e Realizar pruebas de disefio e implementacién y de eficacia operativa de los
controles generales de tecnologias de informacion, y del proceso de transferencia
de datos entre los diferentes aplicativos, y de controles relevantes para la auditoria.

o Verificar la integridad y exactitud de los reportes financieros. Otra informacion

La Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUJERES UNIDAS
TANTANAKUSHKA WARMIKUNAPAC” CACMU Ltda., es responsable de la otra
informacion. La otra informacién comprende la informacion incluida en el Informe Anual a
los Socios, informe del Consejo de Administracion de La Cooperativa, pero no incluye los
estados financieros y nuestro Informe de Auditoria.

Nuestra opinidon sobre los estados financieros no cubre la otra informacion y no
expresamos ninguna forma de conclusién de aseguramiento sobre la misma.

En relaciéon con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es
leer la otra informacion y, al hacerlo, considerar si la otra informacion es materialmente
inconsistente con los estados financieros o nuestros conocimientos obtenidos en la
auditoria o de lo contrario parece estar materialmente equivocada. Si, en base al trabajo
que hemos realizado llegamos a la conclusion de que hay una declaracion equivocada
material de esta otra informacion, estamos obligados a informar sobre ese hecho. No
tenemos observaciones significativas que informar al respecto.



Responsabilidades de la Administracion y del Consejo de Administracion de la
Cooperativa sobre los estados financieros

La Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUJERES UNIDAS
TANTANAKUSHKA WARMIKUNAPAC” CACMU Ltda., es responsable de la preparacién
y presentacién razonable de los estados financieros adjuntos de conformidad con normas
y practicas contables establecidas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, entidad encargada del control y vigilancia de las instituciones del sistema
financiero popular y solidario, y también es responsable del control interno que considere
necesario para permitir la preparacién de estos estados financieros libres de errores
materiales, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar
la capacidad de La Cooperativa para continuar como una empresa en marcha, revelando,
segun corresponda, asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando la base
contable de negocio en marcha.

Los Miembros del Consejo de Administracién de la entidad son los responsables de
planificar y evaluar el funcionamiento de la Cooperativa y el Consejo de Vigilancia es el
encargado de controlar las actividades econdémicas de la Cooperativa y vigilar que la
contabilidad de la Cooperativa se ajuste a las normas técnicas y legales vigentes.

Responsabilidades del auditor externo para la auditoria de los estados financieros

Nuestra responsabilidad es obtener seguridad razonable de si los estados financieros en
su conjunto estan libres de errores significativos ya sea por fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que incluya nuestra opinién. Un aseguramiento razonable es un alto
nivel de seguridad, pero no es una garantia que una auditoria realizada de acuerdo con
las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) siempre detecte un error significativo
cuando éste exista. Los errores significativos pueden surgir de fraude o error y se
consideran significativos, siempre y cuando de manera individual o en conjunto, éstos
pudiesen influir en las decisiones econdmicas a ser tomadas por los usuarios basados en
dichos estados financieros.

Una descripcién mas detallada de las responsabilidades del auditor para la auditoria de
los estados financieros se encuentra descrita en el Apéndice al Informe de los Auditores
Independientes adjunto.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Nuestras opiniones sobre prevencion de lavado de activos, financiamiento de otros delitos,
limites de operaciones activas y contingentes, informacién financiera suplementaria,
informe de comisario y de cumplimiento de las obligaciones tributarias de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “MUJERES UNIDAS TANTANAKUSHKA WARMIKUNAPAC” CACMU
Ltda., como agente de retencion y percepcion por el ejercicio terminado el 31 de diciembre
de 2025, se emiten por separado.

C.P.A. Bolivar Benitez R.
AUDITOR INDEPENDIENTE
SEPS-INSEPS-CA-2020-001

Ibarra, Marzo 6 del 2026



11.1 INFORME DE COMISARIO

A la Asamblea General de Representantes de Socios y Consejo de Administracion de
la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MUJERES UNIDAS TANTANAKUSHKA
WARMIKUNAPAC” CACMU Ltda.

Introduccion

1. Hemos auditado el balance general adjunto de la COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO “MUJERES UNIDAS TANTANAKUSHKA WARMIKUNAPAC”
CACMU Ltda., al 31 de diciembre de 2025, y los correspondientes estados de
resultados, de evolucion del patrimonio de los socios y de flujo de efectivo por el
ano terminado en esa fecha. Y emitimos un informe con fecha 6 de marzo del 2026
que contiene una opinién sin salvedad. Estos son responsabilidad de la
Administracion de la Cooperativa. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién
sobre estos estados financieros basados en laauditoria realizada.

Revision complementaria como Comisario

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de
Auditoria. Estas normas requieren que una auditoria sea disefiada y realizada para
obtener certeza razonable de si los estados financieros no contienen exposiciones
erréneas e inexactas de caracter significativo. Una auditoria incluye el examen, a
base de pruebas, de la evidencia que soportan las cantidades y revelaciones
presentadas en los estados financieros. Incluye también la evaluacion de los
principios de contabilidad utilizados y de las estimaciones relevantes hechas por la
Administracion, asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados
financieros. Consideramos que nuestra auditoria provee una base razonable para
expresar una opinion.

Los estados financieros mencionados en el primer parrafo han sido preparados
sobre la base de las normas establecidas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, las cuales difieren de ciertas normas Internacionales de
Informacion Financiera "NIIF’s™. Estas bases de preparacién fueron adoptadas para
atender las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, por esta razén los estados financieros no deben ser usados para otros
propositos.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos la situacion financiera de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “MUJERES UNIDAS
TANTANAKUSHKA WARMIKUNAPAC” CACMU Ltda., al 31 de diciembre de
2025, los resultados de sus operaciones, la evolucién del patrimonio y los cambios
en su posicién financiera por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las
normas ecuatorianas de contabilidad establecidas y autorizadas por Ila
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.



El Codigo Organico Monetario y Financiero publicado en el segundo suplemento del
Registro Oficial No. 332 el 12 de septiembre del 2014, regula los sistemas
monetarios y financieros, asi como los regimenes de valores y seguros del Ecuador.
En este contexto, basados en el articulo 232 del citado cédigo, en el desempeno de
nuestras funciones, cumplimos las obligaciones determinadas por el articulo 279 de
la Ley de Compaifiias y de acuerdo con lo requerido por las normas legales vigentes,
informamos que:

a)

Revisamos las resoluciones adoptadas por la Asamblea General de
Representantes de Socios, Consejo de Administracién y Consejo de Vigilancia
de la Cooperativa y en nuestra opinién consideramos que la administracion ha
cumplido sustancialmente con las obligaciones legales, estatutarias y
reglamentarias, asi como las resoluciones respectivas.

Los procedimientos de control interno de la cooperativa cumplen los
requerimientos para un apropiado sistema contable-administrativo, que permite
a la administracion controlar oportunamente su gestibn empresarial y
salvaguardar adecuadamente sus activos. Sin embargo, con el afan de
fortalecer tales procedimientos, hemos emitido por separado cartas de
comentarios y recomendaciones sobre la estructura del control interno para que
se implementen los correctivos pertinentes.

Analizamos el cumplimiento de las normas relacionadas con los limites de
operaciones activas y contingentes previstas en los articulos 210 al 213, 215 al
217 y 450 del Codigo Organico Monetario y Financiero y lo dispuesto en la
codificacion de resoluciones monetarias, financieras, de valores y seguros
expedida por la Junta de Politica y Regulacion Financiera y Monetaria, libro 1,
titulo 11, capitulo XXXVII, seccién IV: "Norma para la gestion del riesgo de
crédito en las cooperativas de ahorro y crédito y asociaciones mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda" con saldos a diciembre 31 de 2025,
constatando que la Cooperativa dispone de una base de personas vinculadas
actualizada.

Examinamos el calculo del patrimonio técnico constituido de la Cooperativa, al
31 de diciembre de 2025, el mismo que presenta una posicién excedentaria de
USD. 2.208.910,92 con relacién al patrimonio técnico minimo requerido al afio
2025, de conformidad con la codificacion de resoluciones monetarias,
financieras, de valores y seguros expedida por la Junta de Politica y Regulacién
Financiera y Monetaria, en su libro |, titulo I, capitulo XXXVII, seccion VI
"Norma de solvencia, patrimonio técnico y activos y contingentes ponderados
por riesgo para cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales y asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda"

Comparamos la calificacion de activos de riesgo y constitucion de provisiones
al 31 de diciembre de 2025, la misma que esta razonablemente estimada
conforme lo establece la seccién V "Normas para la constitucién de provisiones
de activos de riesgo en las cooperativas de ahorro y crédito y asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda", y seccion IV y Ill del capitulo
XXXVII, titulo 11, libro | "Sistema monetario y financiero" de la codificacién de



resoluciones monetarias, financieras, de valores y seguros expedida por la
Junta de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria

f) Revisamos el cumplimiento de normas relacionadas con la prevencion de lavado
de activos proveniente de actividades ilicitas, constatando que la cooperativa ha
cumplido sustancialmente con las referidas normas de control.

g) De acuerdo al articulo 195 del Cdédigo Organico Monetario y Financiero y
seccion V "Normas para la constitucién de provisiones de activos de riesgo en
las cooperativas de ahorro y crédito y asociaciones mutualistas de ahorro y
crédito para la vivienda" del capitulo XXXVII, titulo Il, libro I, de la codificacion
de resoluciones monetarias, financieras, de valores y seguros expedida por la
Junta de Politica y Regulacion Financiera y Monetaria, verificamos que los
estados financieros de la Cooperativa no reportan bienes adjudicados o
recibidos en dacion por pago de obligaciones al 31 de diciembre de 2025.

Informe sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias

6.

De acuerdo con la Resolucion del SRI 3218 publicada en el Suplemento del Registro
Oficial No. 660 del 31 de diciembre de 2015, el informe de cumplimiento tributario de
la Cooperativa sera presentado conjuntamente con los anexos exigidos por el Servicio
de Rentas Internas a los contribuyentes, consecuentemente la determinacion de la
base imponible y otras obligaciones tributarias, podrian tener modificaciones como
resultado de la conciliacion tributaria.

Este informe se emite exclusivamente para informaciéon y uso por parte de la
Asamblea General de Representantes de Socios y Consejo de Administracion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “MUJERES UNIDAS TANTANAKUSHKA
WARMIKUNAPAC” CACMU Ltda., y para su presentacion ante la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria en cumplimiento de las disposiciones emitidas por esa
entidad de control; y por tanto no debe ser utilizado para otro propésito.

C.P.A. Bolivar Benitez R.
AUDITOR INDEPENDIENTE
SEPS-INSEPS-CA-2020-001
Ibarra, Marzo 6 del 2026
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12. Distribucion de los Excedentes del Ejercicio 2025

Cuadro 11.1

Distribucion de excedentes

AL

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas
“Tantanakushka Warmikunapac” CACMU Ltda.

DISTRIBUCION DE EXCENDENTES

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025

Total Ingresos

Total Egresos

Excedente del periodo antes part. Laboral
15% participacion laboral

Base después de participacion trabajadores
Aporte SEPS

Menos Gasto Deducibles por Empleados Nuevos
Intereses que sobre pasan de la Tasa BCE

Gastos no Deducibles 22% Intereses Créditos Exterior
Base Gravada de 25% Impuesto a la Renta

25% Impuesto a la Renta

Excedentes antes de 1% Certificados
1% Int. para Certificados ()

Excedente A Distribuir

50% Reserva Legal
Capitalizacion Asamblea

N .

ALY

w1Ran \:Tu “l 0 Qo= /l\?/\
=

GERENTE GENERAL

9.369.647,80
9.329.004,93
40.642,87
6.096.43
34.546.44
345.46

0.00
0.00

34.546,44

8.636,61
25.564,37
0.00
25.564.37

12.782,18
12.782,18

CONTADOR
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13. Plan Estratégico 2026 — 2028, Plan Operativo 2026 y
Presupuesto anual para el Ejercicio 2026

El Consejo de Administracion en sesion extraordinaria del 29 de noviembre del 2025,
segun consta en el ACTA CACMU CA N.° 111-2025, aprobé el Plan Estratégico para los
afnos 2026-2028, en el ACTA CACMU CA N.° 111-2025 se aprob6é el Plan Operativo 2026

y Presupuesto Anual para el Ejercicio 2026.

12.1 Plan Estratégico 2026-2028

PERSPECTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Alcanzar una rentabilidad del patrimonio minimo del promedio que obtenga

FINANCIERO el segmento 2 de Cooperativas de Ahorro y Crédito, en cada uno de los
anos.
Apoyar el desarrollo de las socias y socios de los sectores rurales y urbanos
SOCIOS del pais, con productos y servicios financieros inclusivos, de acuerdo a sus

necesidades.

PROCESOS INTERNOS Y
TECNOLOGIA

Efectuar la racionalizaciéon de los procesos internos, con utilizacion de
tecnologia y cumplir con las disposiciones normativas de los organismos
de regulacion y control del sector financiero popular y solidario.

SOCIAL

Realizar programas de responsabilidad social cooperativa y educacién en
beneficio de los socios y comunidad

TALENTO HUMANO

Elaborar y aplicar un programa de desarrollo del talento humano, para que
aporte al cumplimiento de los objetivos institucionales

AMBIENTAL

Desarrollar y apoyar programas de proteccion del medio ambiente y
adaptacion al cambio climatico

Fuente: Plan Estratégico 2026-2028

Elaborador por: Econ. Marcelo Cruz- Consultor externo

12.2 Plan Operativo 2026

PERSPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO |

Alcanzar una rentabilidad del

ESTRATEGIAS

EF1 Priorizar la concesion de crédito de
consumo Yy microcrédito para mejorar su
participaciéon en la cartera y generacién de
ingresos por concepto de intereses.

EF2 Reducir en forma paulatina el indicador de
morosidad de la cartera productiva, consumo,
inmobiliario y microcrédito.

EF3 Incrementar la captacion de depdsitos de

FINANCIERO

patrimonio minimo del
promedio que obtenga el
segmento 2 de Cooperativas
de Ahorro y Crédito, en cada
uno de los afios.

ahorro a la vista y depésitos restringidos

EF4 Gestionar e incrementar la captacion de
los depdsitos a plazo y cesantias superiores a 360
dias

EF5 Reducir en forma paulatina la tasa pasiva
de interés promedio en captacion de depésitos a
plazo y cesantias

EF6 Utilizar los cupos disponibles en las lineas
de financiamiento asignadas por la Corporacion
Nacional de Finanzas Populares (CONAFIPS),
Caja Central Cooperativa FINANCOORP,
BANECUADOR, para incrementar la concesién de
crédito

EF7 Gestionar fuentes de financiamiento
externo principalmente para la concesion de
operaciones de crédito




EF8 Mantener un nivel de patrimonio técnico
minimo del 12% con relacion a los activos
ponderados por riesgo.

EF9 Mantener el costo operativo del Activo
inferior al 5. %

EF10  Optimizar la administracion de la liquidez,
de acuerdo al nivel minimo requerido

EF11  Mantener reservas secundarias de
Liquidez en Inversiones Financieras

EF12 Mantener la cobertura de la provisién
requerida especifica de la cartera de crédito y
cuentas por cobrar, que establezca la normativa

SOCIOS

Apoyar el desarrollo de las
socias y socios de los
sectores rurales y urbanos
del pais, con productos y
servicios financieros
inclusivos, de acuerdo a sus
necesidades.

ES1 Aplicar las metodologias especializadas
para la provisién de productos y servicios
financieros sostenibles e inclusivos (proyecto
CACMU Verde), dirigida a grupos vulnerables
ES2 Ofrecer el producto especializado de
Crédito Verde dirigido al sector rural agropecuario
con enfoque ambiental y adaptacion al cambio
climatico.

ES3 Incrementar el nivel de satisfaccion del
socio, con la mejora del servicio y oportunidad en
la atencion

ES4 Incorporar nuevos socios a la
Cooperativa, especialmente de sectores rurales y
urbanos

ES5 Conceder operaciones de crédito
productivo y para vivienda Unicamente en base a
recuperaciones realizadas en este tipo de crédito.
ES6 Incrementar el numero de socios activos
que acceden a la concesion de créditos

ES7 Desarrollar e implementar el plan de
marketing de los productos de captacion, crédito,
servicios financieros y no financieros que ofrece
la Cooperativa, en cada una de las oficinas.
Fortalecimiento de marca institucional

ES8 Incorporar un mayor numero de socios a
la cobertura de micro seguros

ES9 Mantener y mejorar la aplicacion Web y
movil para brindar nuevos servicios financieros a
los socios y clientes.

ES10 Promover el servicio de tarjeta de débito
VISA CACMU
ES11 Desarrollar un programa de

fortalecimiento de las Agencias.

PROCESOS
INTERNOS Y
TECNOLOGIA

Efectuar la racionalizacion de
los procesos internos, con
utilizacién de tecnologia vy
cumplir con las disposiciones
normativas de los
organismos de regulacién y
control del sector financiero
popular y solidario.

EPT1 Actualizar y aplicar el Reglamento de
Buen Gobierno Cooperativo, de acuerdo a la
normativa expedida por la SEPS.

EPT 2 Revisar el proceso de crédito y utilizacion
de recursos tecnoldgicos para disminuir el tiempo
desde la recepcion de la solicitud de crédito hasta
el desembolso a la cuenta ahorros

EPT 3 Gestionar el proceso de compras de
bienes y servicios y control de activos fijos

EPT 4 Actualizar e Implementar el Plan
estratégico, plan de recursos, Plan de Gestion de
Riesgos, Plan de concienciaciéon y politicas de
seguridad de la informacion

EPT 5 Mantener y Mejorar la infraestructura de
servicios, servidores, redes seguridades de datos
e informacion en agencias y matriz

EPT 6 Elaborar y/o Actualizar manuales de
tecnologia, planes de contingencia de tecnologia,
Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién
(PETI




EPT7 Levantar y/o actualizar procesos y
procedimientos en funcién de la estructura
organico funcional y/o cambios normativos.

EPT 8 Aplicar las disposiciones de la Ley de
Proteccion de Datos Personales

EPT9 Socializar y/o capacitar al personal en
procesos Yy procedimientos levantados y/o
actualizados, en coordinacion con jefes vy
responsables de areay TTHH

EPT 10 Aplicar toda la normativa relacionada con
la Administracion Integral de Riesgos

EPT 11 Gestionar y monitorear la informacién
ingresada de socios y clientes para correcto envio
a entes de control

EPT 12 Gestionar y monitorear el cumplimiento
de norma de seguridad fisica y electronica

EPT 13 Verificar que las actividades vy
procedimientos de la cooperativa estén de acuerdo
con la normativa vigente, (Cddigo Organico
Monetario y Financiero, Regulaciones expedidas
por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, resoluciones de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, estatutos,
reglamentos y manuales internos.

EPT 14 Brindar soporte tecnolégico para la
ejecucion de actividades de las diferentes areas de
la Cooperativa

EPT 15 Aplicar toda la normativa relacionada con
la Prevencion de Lavado de Activos vy
Financiamiento de Terrorismo

EPT 16 Realizar cambios y actualizaciones
legales en los formatos institucionales conforme a
la normativa aplicable.

SOCIAL

Realizar programas de
responsabilidad social
cooperativa y educacion en
beneficio de los socios y
comunidad

ESL1 Participar y promover Ferias de trueques
o solidarias anuales

ESL2 Planificar y ejecutar concursos de
educacion financiera y autosuficiencia econémica
ESL3 Desarrollar Congresos, foros,
conversatorios académicos al menos uno anual
sobre el sector de la economia popular y solidaria.
ESL4 Desarrollar de campafias de Activismo
contra la NO violencia de Genero. CACMU
ACTIVISMO

ESL5 Utilizar la herramienta de la RFD para el
monitoreo del nivel de Satisfacciéon, Morosidad y
Desercion de los soci@s/clientes

ESL6 Realizar campafas de salud en atencion
médica preventiva con el apoyo de compaiiias de
seguros aliados

ESL7 Aplicar la normativa de Balance Social (%
Calificacion anual)

ESL8 Publicar en la Web las actividades de
Responsabilidad Social

ESL9 Brindar atencion técnica agricola a socios
de la cooperativa que formen parte de redes o
asociaciones con actividades agricolas

ESL10 Ejecutar programas de capacitacion en
educacion financiera y autosuficiencia econémica
anual dirigido a soci@s/clientes por afio. CACMU
EDUCA, para cumplir con normativa SEPS

ESL11 Ejecutar programa de capacitacion de
Agroecologia (CACMU EDUCA)

ESL12 Utilizar la herramienta de la RFD para el
monitoreo financiero y social de la Cooperativa
ESL13 Implementar y monitorear el cumplimiento
de alianzas estratégicas encaminadas al negocio y
crecimiento institucional.




ESL14 Preparar la informacion de la gestién
social para que se incluya en los informes de
gerencia y presentacion a la Asamblea General

TALENTO HUMANO

Elaborar y aplicar un
programa de desarrollo del
talento humano, para que
aporte al cumplimiento de
los objetivos institucionales

EA1 Actualizar los perfiles de cargos de
acuerdo al nuevo organigrama.

EA2 Adoptar acciones para mejorar la
calificacion del nivel de clima laboral

EA3 Efectuar evaluacién de desempefio de
Jefes y personal (Calificacion)

EA4 Desarrollar programas de capacitacion
especializada para los empleados

EA5 Establecer un programa de formacion de
Directivos y Talleres de Capacitacion para los
miembros de la Asamblea General, Consejos de
Administracion, Vigilancia.

EA6 Preparar personal rotativo (back up) para
las areas de crédito y captaciones, operaciones,
para que cubran contingencias por salidas de
personal o vacaciones

EA7 Evaluar periédicamente el conocimiento y
aplicacion de los Manuales de Procedimientos, de
la respetiva area en la cual el funcionario
desempefia sus labores.

EAS8 Revisar el mecanismo de bonificaciones e
incentivos al personal

EA9 Cumplir con la normativa de seguridad
ocupacional e higiene en el trabajo

EA 10 Actualizar el Manual de Talento Humano
EA 11 Actualizar el Reglamento Interno de
Trabajo

EA 12 Preparar a los reemplazos de los cargos
criticos identificados en el respectivo Plan de
Sucesién

EA 13 Disminuir la rotacion de personal,
especialmente en el area de negocios

EA 14 Mejorar los niveles de comunicacién entre
la Gerencia, Jefaturas y el personal

AMBIENTAL

Desa Desarrollar y apoyar
programas de proteccion del
medio ambiente y
adaptacion al cambio
climatico

AML1 Desarrollar un Sistema de Gestion
ambiental, basado en la normativa vigente en el
pais

AML2 Aplicar el Sistema de Analisis de Riesgos
Ambientales y Sociales

AML3 Desarrollar indicadores del desempefio
de la cartera de finanzas verdes

AML4 Implementar alianzas estratégicas
encaminadas a soluciones climaticas para
socias/os de la institucion.

AML5 "Fomentar una cultura de cuidado del
medio ambiente y concientizacion ambiental
dirigida al personal y socios de la Cooperativa

Fuente: Plan Operativo 2026-2028
Elaborador por: Econ. Marcelo Cruz- Consultor externo




12.3 Presupuesto Anual para el Ejercicio 2026

12.3.1. Balance General
Cod. Cuentas Dic. 2026
1 | Activo 65,636,123
11 | Fondos Disponibles 4,718,607
13 | Inversiones 3,310,181
14 | Cartera de Créditos 50,902,298
16 | Cuentas por Cobrar 3,815,416
18 | Propiedades y Equipo 2,512,175
19 | Otros Activos 377,445
2 | Pasivos 58,279,980
21 | Obligaciones con el Publico 46,834,295
25 | Cuentas por Pagar 421,659
26 | Obligaciones Financieras 10,896,619
29 | Otros Pasivos 127,407
3 | Patrimonio 7,356,143
31 | Capital Social 1,774,908
33 | Reservas 5,477,475
36 | Resultados 103,760
Total Pasivo y Patrimonio 65,636,123
Fuente: Estructura de balances
Elaborador por: Responsable Financiera Administrativa
12.3.2. Estado de Resultados
Cod Cuentas Dic. 2026
4 | Gastos 9,082,781
41 | Intereses Causados 4,370,009
42 | Comisiones Causadas 30,000
44 | Provisiones 682,265
45 | Gastos de Operacion 3,176,019
47 | Otros Gastos y Perdidas 765,487
48 | Impuestos y Participacién a Empleados 59,001
5 | Ingresos 9,186,541
51 | Intereses y Descuentos Ganados 8,454,368
52 | Comisiones Ganadas 131,727
54 | Ingresos por Servicios 105,326
56 | Otros Ingresos 495,120
59 | Pérdidas y Ganancias 103,760

Fuente: Estructura de balances

Elaborador

Atentamente,

{

Gerente

por: Responsable Financiera Administrativa
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Eco. Jeaneth Colombia Chavez Rosero, Msc.

General

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas
COAC CACMU
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14. Evaluacién del Plan Estratégico 2025, Plan Operativo
2025 y Presupuesto Anual del Ejercicio 2025

13.1 Evaluacion Plan Estratégico 2025

1. Marco Normativo.

De acuerdo a lo establecido en el numeral 12 del Articulo No. 34 del Reglamento a la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria, son atribuciones y responsabilidades del
Consejo de Administracion:

“Aprobar el Plan Estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y someterlo a
conocimiento de la Asamblea General”

El Plan Estratégico de la Cooperativa Mujeres Unidas para el periodo 2023 — 2025 fue
aprobado por el Consejo de Administracion en sesion extraordinaria el 30 de noviembre
del 2022 (Acta N0.89-2022) y el Plan Operativo anual (POA) y presupuesto 2025 en sesion
realizada el 30 de noviembre del 2024, Acta No. CACMU CA 87-2024.

Mediante resolucion No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INR-INSESF-INFMR-INGINT-2025-0144 de
5 de septiembre del 2025 se expide la “Norma de buen gobierno cooperativo para el sector
financiero popular y solidario. En el Articulo 16. Supervisién. - se senala:

“La Asamblea o Junta General conocera, dentro de los primeros tres meses siguientes a
la finalizacion del periodo fiscal, el cumplimiento y efectividad del plan estratégico, el plan
operativo y el presupuesto aprobados por el Consejo de Administracion.”

“La Asamblea o Junta General considerara los informes técnicos presentados por el
organo directivo; asi como, cualquier informacion adicional que estime pertinente, y tomara
las medidas correctivas que correspondan.”

Con tal finalidad se ha preparado la Evaluacion del tercer ano de aplicacién del Plan
Estratégico 2023 — 2025 y Evaluaciéon del Plan Operativo 2025, para que sea de
conocimiento del Consejo de Administracion previo a la presentacion en la Asamblea
General Ordinaria del mes de marzo del 2026.

2. Objetivo

Evaluar los resultados obtenidos en la aplicacion del Plan Estratégico a diciembre del
2025. (Tercer ano de ejecucion del Plan) asi como también la Evaluacion del Plan
Operativo Anual del afo 2025.

3. Metodologia Utilizada

Se solicito la informacién a diciembre del 2025 a cada uno de los responsables de la
aplicacion de las diferentes estrategias y actividades contempladas en el Plan Estratégico
y Plan Operativo 2025 para su validacion y determinar el grado de cumplimiento de las
metas establecidas.

Se utilizé la informacion de los estados financieros e indicadores financieros a diciembre
del 2025, reportes de volumen de crédito y cartera, emitidos por la Superintendencia de



Economia Popular y Solidaria, Informe individual de CACMU emitido por las Red de
Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD), informacién de la pagina Web de la
Cooperativa.

Para efecto de calificacion se considera el nivel de cumplimiento de cada actividad con
relacion al 100%. (cumplimiento total). En caso que el % de cumplimiento sea superior al
100% se considera unicamente el 100%. Las estrategias y actividades que se encuentran
en avance, se consideran el % alcanzado. Si la actividad no ha tenido ningun cumplimiento
la calificacion es del 0%

4. Resultados obtenidos

Luego de la revision y consolidacion de los reportes enviados por cada uno de los
funcionarios responsables de la aplicacion del Plan, validacién de la informacién, los
resultados obtenidos con corte al mes de diciembre del 2025, son los siguientes:

A. Plan Estratégico.

El resumen de los resultados obtenidos en la aplicacién del Plan Estratégico en el afo
2025 se presenta en el siguiente cuadro y graficos.

PILAR OBJETIVOS ESTRATEGICOS % PROMEDIO
CUMPLIMIENTO

Alcanzar una rentabilidad del patrimonio minimo del promedio| 87.62%
FINANCIERO que obtenga el segmento 2 de Cooperativas de Ahorro y Crédito,
en cada uno de los anos.

Apoyar el desarrollo de las socias y socios de los sectores| 94.43%
SOCIOS rurales y urbanos del pais, con productos y servicios financieros
inclusivos, de acuerdo a sus necesidades.

Efectuar la racionalizacién de los procesos internos, con| 89.29%

PROCESOS Y utilizaciéon de tecnologia y cumplir con las disposiciones
TECNOLOGIA normativas de los organismos de regulacion y control del sector

financiero popular y solidario.

Realizar programas de responsabilidad social cooperativa y 96.67%
SOCIAL educacion en beneficio de los socios y comunidad
TALENTO HUMANG Elaborar y aplicar un programa de desarrollo del talento 90.76%

humano, para que aporte al cumplimiento de los objetivos e

institucionales

Desarrollar y apoyar programas de proteccion del medio 100.00%
AMBIENTAL ambiente y adaptacién al cambio climatico

PROMEDIO GLOBAL DE CUMPLIMIENTO 93,13

Fuente: Plan Estratégico 2023-2025
Elaborador por: Econ. Marcelo Cruz- Consultor externo
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Fuente: Plan Estratégico 2023-2025
Elaborador por: Econ. Marcelo Cruz- Consultor externo

Con corte de evaluacion al 31 de diciembre del 2025, se registra un nivel de cumplimiento
del Plan Estratégico del 93,13 %, en su segundo afio de ejecucién. El mayor nivel de
cumplimiento se registra en el siguiente orden: Pilar Ambiental con el 100%, Pilar Social
96,67%, Pilar Socios con el 94.43%, Pilar Talento Humano con el 90,76%, Pilar Procesos
y Tecnologia 89,29% y Pilar Financiero 87,62%.

En el pilar de Procesos y Tecnologia existen actividades que se encuentran en desarrollo,
relacionadas con la Seguridad de la Informacion. Proteccion de datos personales e
infraestructura tecnologica.

En el Anexo1 (Archivo Excel) consta el detalle de la evaluacion de cada uno de los
objetivos estratégicos, contemplados en cada una de los Pilares, el porcentaje de
cumplimiento con relacion a cada una de las metas establecidas.



B. Plan Operativo Anual POA 2025

El resumen de los resultados obtenidos en la evaluacion del Plan Operativo Anual 2025
(POA) se presentan en el siguiente cuadro:

No. No. %

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATE ACTIVID |CUMPLIMIE
GIAS ADES NTO

Alcanzar una rentabilidad del patrimonio minimo| EF12 65 93.77%
del promedio que obtenga el segmento 2 de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, en cada uno de
los afios.

Apoyar el desarrollo de las socias y socios de los| ES13 39 93.66%
sectores rurales y urbanos del pais, con productos
y servicios financieros inclusivos, de acuerdo a
sus necesidades.

Efectuar la racionalizacion de los procesos| EP 16 71 85.29%
internos, con utilizacion de tecnologia y cumplir
con las disposiciones normativas de los
organismos de regulacion y control del sector
financiero popular y solidario.

Realizar programas de responsabilidad social| ESL19 28 92.31%
cooperativa y educacién en beneficio de los
socios y comunidad

FINANCIERO

SOCIOS

PROCESOS Y
TECNOLOGIA

SOCIAL

Elaborar y aplicar un programa de desarrollo del| EA14 50 93.11%
talento humano, para que aporte al cumplimiento
de los obijetivos institucionales

Desarrollar y apoyar programas de proteccién del | AMLS 11 100.00%
AMBIENTAL medio ambiente y adaptacion al cambio climatico

TALENTO
HUMANO

PROMEDIO GLOBAL DE CUMPLIMIENTO ‘ 77 | 284 ‘ 93,02%

Evaluacion Plan Operativo 2025
Promedio Global de Cumplimiento

93,02%
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En el Plan Operativo del afio 2025 se ha contemplado la aplicacion de las 79
estrategias contempladas en el Plan Operativo y la realizacion de 264 actividades. Se
obtiene un cumplimiento del POA del 93,02%.

El orden de cumplimiento del POA por cada uno de los pilares es: Pilar Ambiental
100%, Pilar Financiero con el 93,77%, Pilar Socios 93,66%, Pilar Talento Humano
93.11%, Pilar Social el 92,31% y Pilar Procesos y Tecnologia 85,29%.

Los resultados obtenidos de la Evaluaciéon del POA por cada Pilar, Objetivo
Estratégico, Estrategia y actividades se presentan en el Anexo Excel.

13.3 Evaluacion Presupuesto 2025

13.3.1 Balance General

CUENTAS % CUMPLIMIENTO

ACTIVO 102,75%
PASIVO 103,33%
PATRIMONIO 98,22%

Fuente: Estructura de balances
Elaborador por: Responsable Financiera Administrativa

13.3.2 Balance de Resultados

CUENTAS % CUMPLIMIENTO

INGRESOS 117,01%
GASTOS 117,16%
PERDIDAS Y

GANANCIAS 80,76%

Fuente: Estructura de balances
Elaborador por: Responsable Financiera Administrativa

Para el presupuesto del afio 2025 se tuvo un cumplimiento del 100% tanto en el balance
general como en el de resultados.

Atentamente,

e \
Eco. Jedneth Colombia avez Rosero, Msc.

Gerente General
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas
COAC CACMU
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15. Informe Sobre la Gestion de Educacion Financiera 2025:
Iniciativas y Programas

15.1 INFORME DE EVUALUACION EDUCACION
FINANCIERA 2025

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas Tantanakushka Warmikunapac “CACMU Ltda.”

Programa de Educacién Financiera y Autosuficiencia Econdmica

Programa de Educacion Financiera y Autosuficiencia Econémica

Busca fomentar las oportunidades y acceso a programas de formacion |
sensibilizacion de educacién financiera en la Economia Popular y Solidaria
para socias y socios de CACMU, a través de promotores capacitados en el
programa.

01/01/2025

31/12/2025

Identificar las normas y preceptos que los érganos de control de la
Economia Popular y Solidaria han establecido para su regulacion,
administracion, control, fomento y fortalecimiento.

Sensibilizar a las y los participantes del curso que el éxito o fracaso del
negocio o emprendimiento que lleven a cabo dependera, en gran
medida, de una adecuada planificacion y control de ingresos y gastos
tanto del hogar como del negocio.

Identificar la importancia de controlar sus finanzas y contar con un plan
familiar, para tener una reserva de dinero que les permita solventar emg
necesidades o satisfacer intereses familiares y personales. Adiciq
estaran en la capacidad de conocer qué es un seguro y la importancia
con uno.

Conocer la importancia de manejar adecuadamente el crédito, para que
se convierta en una herramienta que le permita cumplir y satisfacer|
necesidades familiares y personales, ademas comprenderan la
responsabilidad que adquieren al momento de obtener un crédito y cdmo
evitar el sobreendeudamiento. Finalmente se familiarizaran con los
conceptos de la morosidad y las principales razones por la que se puede
caer en mora con la institucién financiera.

Conocer la importancia del autoconsumo y cémo influye en cada una de
sus microempresas, ademas, estaran en capacidad de medir como
controlar el autoconsumo en la microempresa.

Comprender la importancia de elaborar un presupuesto para poder
manejar las finanzas de su familia y obtener el maximo rendimiento de
su dinero, sabiendo tomar decisiones adecuadas de como utilizar sus
ingresos y controlar los gastos, para alcanzar sus metas financieras.
Ademas, se aprendera por qué es importante fijar un precio a los
productos y servicios y cuales son los pasos para establecer estos
precios.

El programa virtual de Educacion Financiera se
imparte desde la escuela de formacion CACMU
Educa.

Instituto Tecnolodgico ITCA
Unidad Educativa 19 de Noviembre

Unidad Educativa La Colina

Fundacion Ayuda en Accion —



Asociacion de Agricultores La Florentina
Asociacion de Agricultores de Quinindé REDES COCPE

O Mensual O Semestral O Ocasional

O Bimensual l Anual O Otra:
O Trimestral O Bianual

O Comunal O Nacional
O Provincial O Otra:

O Ahorro e inversion O Productos financieros
O Planificacion y presupuestos O Derechos y deberes de los usuarios
O Endeudamiento O Ciberseguridad
responsable
Cooperativismo y Economia Popular y Solidaria
La Microempresa y la Caja Familiar:
¢ Planificacién de un negocio
¢ Flujo de caja de un negocio y familiar
e Las remesas
El Ahorro Familiar y los Seguros:
e Qué es el ahorro y para qué sirve,
e Miplan de ahorro,
e Tipos de ahorro CACMU,
e Qué es un seguro,
e Tipos de seguro
Crédito para la microempresa:
e Crédito en la microempresa
o CACMU y sus servicios financieros
e Qué es el Sobrendeudamiento
El rol del autoconsumo en la microempresa:
e El autoconsumo en la microempresa
o Ventajas y desventajas
e Cbomo medir y controlar el autoconsumo
Presupuesto, Costos y Precios:
e Presupuesto y su importancia
e Elaboracion de un presupuesto
¢ Identificacion de costos fijos y variables
e Estados financieros
La Importancia del Ahorro y la Agroecologia:
o Ahorro familiar y la agricultura agroecolégica

Promotores externos:

O ! Personal técnico de organizaciones aliadas.
xplique: Promotores Internos:

Funcionarios de la COAC CACMU

O No




Participantes capacitados

148.5%

Segun el Plan Estratégico del afio 2025 la meta de numero de capacitados en Ed.
Financiera es de 200 personas. Obteniendo un resultado de cumplimiento al afo
2025 que refleja el 148.5%.

170 60% = 120 [141.7% [El cumplimiento de mujeres capacitadas en Ed. Financiera comparado con la
meta, tenemos un resultado del 141.7%
127 40% = 80 - . . .
158.7% [El cumplimiento de hombres capacitados en Ed. Financiera comparado con la
meta, tenemos un resultado del 158.7%
Programa de Educacion . o . :
Financiera 100% El presupuesto designado para el disefio del Programa de Ed. Financiera fue
Herramienta Plan de 100% cubierto en su mayor parte con fondos del proyecto INFOCOS.
0
negocios Mis Finanzas
CACMU
fi N/A
- II\E/Ienor::s a 1175 a[los 03 No existe una meta con respecto de ED. Financiera considerando el grupo etario
[ Entre 15 a 17 afos 0 83 de los participantes.
O Entre 18 a 29 afios O 47
[ Entre 30 a 39 afios 0 64 Podemos observar que en el periodo 2025, la mayor parte de personas
I Entre 40 a 49 afios O 54 capacitadas se encuentran entre la edad de 15 y 49 afnos.
O Entre 50 a 65 afios 0 37 Es importante recalcar que se realizo E.Financiera con metodologia presencial y
O Mayores a 65 afos 09 virtual a 88 estudiantes de las unidades educativas.
Asi mismo a 209 agricultores pertenecientes a asociaciones agricolas de la regién.
O Migrantes o 72 N/A . . , . L
) No existe una meta con respecto de Ed. Financiera considerando la nacionalidad
O Ecuatorianos O 225 de los participantes.
Podemos observar que en el periodo 2025, un importante nimero de personas
capacitadas en Ed. Financiera son migrantes, (72) y la mayor parte es a personas
ecuatorianas.
i6 N/A
0 Constlrucmon 0 No existe una meta con respecto de Ed. Financiera considerando la actividad
O Estudiantes 0 90




O Empleado publico O3 econodmica de los participantes.
0 Empleado privado 0?2 Podemos observar que en el periodo 2025, la mayor parte de personas
O Agricultura, ganaderia, papaC|tadas en Ed. Son agricultores y comerciantes. Seguido de un grupo
silvicultura y pesca. O 100 importante de estudiantes
O Industrias manufactureras [0 8
0 Comercio al por mayor y al
por menor; reparacion de
vehiculos automotores y
motocicletas O 63
O Profesionales, cientificas y|[] 5
técnicas
O Ensefianza 0 1
O Otras actividades de 0 24
servicios
0 Primaria i 095 NIA No existe una meta con respecto de Ed. Financiera considerando la instruccion
O Secund’ar.la 0 150 educativa de los participantes.
0 Tecnologica o3 Podemos observar que en el periodo 2025, la mayor parte de personas
O Universitaria O 49 capacitadas en EF. Tienen instruccion primaria y secundaria, por la importante
O Postgrado oo participacion en los talleres presenciales que se impartié en organizaciones de
agricultores y unidades educativas.
0 Carchi 0 36 NIA No existe una meta con respecto de Ed. Financiera considerando la regién de los
O Esmeraldas 0O 92 participantes.
O Imbabura 0 152 Podemos observar que en el periodo 2025, la mayor parte de personas
O Pichincha 0 17 capacitadas en EF. Son de la region de las provincias de Imbabura y Esmeraldas.
- Afroecu.atonano 0 61 NIA No existe una meta con respecto de Ed. Financiera considerando la etnia de los
O Montubio 0O 28 i
; participantes.
O Chachi 09 Podemos observar que en el periodo 2025, la mayor parte de personas
O Mestizo O 177 capacitadas en EF. Son de etnia mestiza.
O Indigena 0O 22 Es importante recalcar que en este periodo se capacité un de estudiantes
afrodescendientes de la Concepcion.




METODO PARA E gr?cl:ze:stas i (I;ct)r(;uss' Pruebas en la plataforma virtual
EVALUACION ' P

y preguntas aleatorias en metodologia presencial
O Entrevistas
El disefio del programa es modular el puntaje minimo debe ser:

Maodulo |: 7/10

Madulo Ii: 7/10
RESULTADOS DE  \\154ulo I1i: 7/10

LA EVALUACION Modulo IV: 7/10
Maodulo V: 7/10

HA UTILIZADO Explique:
ALGUN METODO La evaluacién inicial y la evaluacion final en cada modulo con
los siguientes puntajes:

PARA MEDIR Evaluacion Inicial: No tiene puntaje minimo
Evaluacién Final: Puntaje minimo 7/10
IMPACTO Preguntas aleatorias apegadas al tema
Atentamente,

Lic. Estiwar Geovanny Hidrobo Jativa

Jefe de Negocios Inclusivos y Sostenibles
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas
COAC CACMU
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16. Informe de indice de Bienestar Financiero 2026

Cumpliendo a la RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INGINT-2024-0172
emitida por la SEPS con fecha 2 de agosto del 2024, se emite el reporte del indice de
Bienestar Financiero.

15.2 DISPOSICIONES GENERALES

LITERAL CUARTA. - Las cooperativas de ahorro y crédito ubicadas en los segmentos
1, 2, 3 y las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda deberan
reportar el Anexo 3 correspondiente al calculo del indice de Bienestar Financiero, dentro
de los primeros 15 dias del mes de abril cada 2 afios, siendo la primera entrega en abril
de 2026. Las entidades reportaran con la periodicidad establecida en la norma y por los
medios que establezca esta Superintendencia.

El anexo debera estar aprobado por asamblea general de socios o representantes,
segun corresponda.

INFORME - ANEXO 3. REPORTE DEL INDICE DE BIENESTAR FINANCIERO_2026

Resultados de 1783 encuestas realizadas en todas las agencias de CACMU

Categoria / Nuamero Numero Numero Indicad | Indicad | Indicad
Valor de de de or de or de or de
MUJERES | HOMBRES | personas | Bienest | Bienest | Bienest
que que que ar: ar: ar Total
respondier | respondier | respondier | Mujeres | Hombre
on la on la on la s
encuesta encuesta encuesta
1. Edad *
De 15a 17 28 29 57 25 35 30
anos
De 18 a 29 244 155 399 41 46 43
anos
De 30 a 39 253 132 385 43 50 45
anos
De 40 a 49 207 106 313 38 46 41
anos
De 50 a 65 235 125 360 39 45 41
anos
Mayores a 65 | 164 98 262 26 35 29
anos
Menores de 15 | 5 2 7 32 16 27
anos
2. Nivel de
Instruccién *




Con estudios | 21 24 45 48 56 53
de postgrado

Con estudios | 335 176 511 34 40 36
de primaria

Con estudios | 413 250 663 40 46 43
de secundaria

Con estudios | 61 52 113 37 46 M
intermedios

(técnica -

tecnologia)

Con estudios 195 109 304 50 52 50
universitarios

Sin estudios 111 36 147 18 19 19

Azuay 1 1 9 9

Canar 2 2 45 45
Carchi 157 84 241 39 46 42
Chimborazo 1 1 77 77
Esmeraldas 108 91 199 42 51 46
Imbabura 795 418 1213 36 42 38
Manabi 1 1 2 32 32 32
Orellana 1 1 32 32
Pastaza 1 1 32 32
Pichincha 72 50 122 46 49 47

Actividades
financieras y
de seguros

55

37

46

Actividades
inmobiliarias

36

36

Agricultura,
ganaderia,
silviculturay
pesca.

158

175

333

38

40

39




Alojamiento y
de servicio de
comidas.

15

21

43

57

47

Amas de casa

298

301

26

21

26

Artes,
entretenimient
0 y recreacion

42

42

Atencion de la
salud humana
y de
asistencia
social.

47

44

45

Comercio al
por mayor y al
por menor

132

52

184

45

52

47

Construccion.

12

14

48

39

40

Empleados
privados

172

143

315

47

49

48

Empleados
publicos

59

29

88

46

53

48

Ensenanza

10

12

41

75

47

Estudiantes

63

45

108

30

32

31

Industrias
manufacturera
s

13

14

40

32

39

Jubilados

53

58

111

37

45

41

Otras
actividades de
servicios

127

85

212

44

44

44

Profesionales,
cientificas y
técnicas.

16

43

56

49

Transporte y
almacenamien
to.

19

28

32

47

42

5. Grupo
étnico*

Afroecuatoria
nol/a

52

36

88

43

44

43




afrodescendie

nte

blanco/a 5 15 20 33 34 34
Indigena 171 56 227 21 32 24
mestizo/a 834 488 1322 42 46 43
montubio/a 7 11 18 40 50 46
mulato/a 20 16 36 33 53 42
negrol/a 15 9 24 33 50 39
otro/a (AWA) | 32 16 48 26 31 28

1 60 43 103 44 42 44
2 185 114 299 38 40 39
3 344 197 541 40 44 41
4 303 160 463 37 47 40
5 139 79 218 34 45 38
Mas de 5 105 54 159 36 47 39

NO 675 172 847 36 43 37
NO 30 20 50 22 28 24
RESPONDE

Si 431 455 886 42 46 44

1 343 199 542 40 44 41
2 231 110 341 38 45 40
3 80 36 116 37 46 40
4 21 14 35 37 44 40
5 6 2 8 24 50 31
Mas de 5 2 1 3 27 73 42




Desempleado

129

42

171

26

24

25

Empleado(a)
domeéstico(a)

32

35

33

29

33

Empleado/Obr
ero de
Gobierno\
Estado

71

52

123

46

46

46

Empleado/Obr
ero privado

139

129

268

48

49

49

No responde
(NR)

90

54

144

28

38

32

Trabajador
cuenta propia
(Afiliado IESS)

112

88

200

45

47

46

Trabajador
cuenta propia
(No Afiliado
IESS)

463

263

726

39

46

42

Trabajador del
hogar no
remunerado

$1201 a $3000

100

61

16

56

116

117

29

57

34

58

30

57

$8000

$3001 a $5000 | 10 14 24 60 53 56
$451 a $550 231 148 379 41 42 42
$5001 a $8000 | 5 4 9 66 63 65
$551 a $850 180 139 319 47 50 49
$851 a $1200 | 92 93 185 51 56 53
menor a $450 | 417 138 555 31 32 31
No responde 137 48 185 19 26 21
(NR) 99

superior a 3 7 10 65 60 61




Buena 654 326 980 35 41 37
Excelente 112 107 219 45 52 49
Mala 41 19 60 23 30 25
Muy buena 307 184 491 44 49 46
Muy mala 5 1 6 36 59 40
No responde 17 10 27 10 23 15
(NR)

Amigos 6 6 12 33 43 38
Estado 274 83 357 26 29 27
Familia 40 35 75 40 49 44
Ninguna 725 477 1202 43 48 45
No responde 82 43 125 27 34 30
(NR)

ONGS 9 3 12 38 24 35

Buena 654 326 980 35 41 37
Excelente 112 107 219 45 52 49
Mala 41 19 60 23 30 25
Muy buena 307 184 491 44 49 46
Muy mala 5 1 6 36 59 40
No responde 17 10 27 10 23 15
(NR)

No 655 359 1014 36 44 39
No responde 74 27 101 21 21 21
(NR)

Si 407 261 668 44 48 45




CATEGORIZACION DEL iNDICE DE BIENESTAR FINANCIERO:

Bienestar Financiero Alto: Puntuaciones de 80-100, financieramente saludables, es
decir resultados positivos en todas las preguntas.

Bienestar Financiero Medio: Puntuaciones entre 40-79, afrontamiento financiero, es
decir, resultados saludables en algunas preguntas, pero no todas.

Bienestar Financiero Bajo: Puntuaciones entre 0-39, vulnerabilidad financiera, es decir
sin resultados saludables.

INTERPRETACION GENERAL:
1. Brechas de Género

En casi todas las categorias, los hombres presentan un Indicador de Bienestar
superior al de las mujeres. Hombres (IBF/45/MEDIO) vs. Mujeres (IBF/38/BAJO).

2. El Factor Educacion e Ingresos

Existe una correlacion directa y positiva: a mayor educacién y mayor ingreso, mayor
bienestar financiero.

e Educacion: Quienes tienen postgrado alcanzan un (IBF/53/MEDIO), mientras
que las personas sin estudios caen a un critico (IBF/19/BAJO).

e Ingresos: Los grupos con ingresos superiores a $5001 reportan los indices mas
altos (IBF/65/MEDIOS), mientras que el grupo que gana menos de $450 se
queda en (IBF/31/BAJO). Curiosamente, el bienestar no sube de forma lineal
infinita, estabilizandose en los niveles mas altos.

3. Edad y Etapa de Vida

e Pico de bienestar: Se alcanza entre los 30 y 49 anos (IBF/45-41/MEDIO), que
coincide con la etapa de mayor productividad laboral.

e Vulnerabilidad: Los menores de 15 afos y los adultos mayores de 65 muestran
un descenso en el indicador (IBF/27 y 29 respectivamente/BAJO), posiblemente
por la dependencia econdmica o la disminucion de ingresos tras la jubilacion.

4. Situacién Laboral y Salud

o Estabilidad: Los empleados publicos y privados (IBF/48/MEDIQ) tienen el mejor
bienestar, superando a los trabajadores por cuenta propia (IBF/42-46/MEDIO).

o Desempleo: Es uno de los mayores detractores del bienestar, con un puntaje
de (IBF/25/BAJO).

e Salud: Hay una conexion emocional o practica muy fuerte entre la salud fisica y
financiera. Quienes perciben su salud como "Excelente" tienen un bienestar de
(IBF/49/MEDIO), mientras que quienes la ven como "Mala" caen a
(IBF/25/BAJO).



5. Dinamica del Hogar

Cargas familiares: El bienestar disminuye a medida que aumenta el nimero de
hijos 0 menores en el hogar. Pasar de 0 hijos (IBF/39/BAJO) a 5 hijos o0 mas
(IBF/31/BAJO) reduce significativamente el indicador.

Jefatura de hogar: Cuando la persona es jefa de hogar, el bienestar tiende a
ser ligeramente mayor (IBF/44/MEDIO) que cuando no lo es (IBF/37/BAJO), lo
que podria indicar una mayor percepcion de control sobre las finanzas.

6. Educacion Financiera y Ayuda

El valor de aprender: Haber recibido educacion financiera marca una diferencia
real: (IBF/45/MEDIO) puntos frente a los (IBF/39/BAJO) de quienes no la
recibieron.

Redes de apoyo: Curiosamente, quienes reciben ayuda del Estado tienen el
bienestar mas bajo (IBF/27/BAJO), lo cual es logico ya que estas ayudas suelen
focalizarse en sectores de extrema vulnerabilidad. En contraste, quienes no
reciben ayuda de nadie puntian mejor (IBF/45/MEDIO), sugiriendo
autosuficiencia financiera.

Resumen del Perfil Critico

El grupo con menor bienestar financiero segun los datos es: mujer, sin estudios,
desempleada o trabajadora del hogar no remunerada, con mala salud y mas de 5 hijos
a cargo.

Atentamente,

Lic. Estiw/ar Sfzeovanny Hidrobo Jativa

Jefe de Nedocios Inclusivos y Sostenibles
Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas
COAC CACMU
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1. Informe de Buen Gobierno Cooperativo

INFORME ANUAL DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO 2025

Contenido
1. Antecedentes

De acuerdo a lo establecido en la resolucion No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INR-INSESF-
INFMR-INGINT-2025-0144, NORMA DE BUEN GOBIERNO COOPERATIVO PARA EL
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO en su Articulo 54. Presentacion de
informes al Organismo de Control. -, de fecha 5 de septiembre del 2025 se presenta el
Informe Anual de Buen Gobierno Cooperativo de la Cooperativa De Ahorro Y Crédito
Mujeres Unidas Tantanakushka Warmikunapak Cacmu, correspondiente al afio 2025,
en el que se detallan las medidas adoptadas e implementadas por la entidad para
fortalecer la gobernabilidad, la transparencia, la rendicion de cuentas y el cumplimiento
de las buenas practicas de gobierno cooperativo.

El presente informe se sustenta en la informacion institucional disponible y en los
antecedentes recopilados por el Comité de Buen Gobierno Cooperativo durante el
periodo.

INDICADORES DE BUEN GOBIERNO

A. INDICADORES RELATIVOS A LOS SOCIOS

a) Numero de socios en los ultimos 3 afios. Personas Naturales y Juridicas

TIPO DE PERSONA TOTAL SOCIOS

Masculino Femenino Juridica
2023 13118 21710 347 35175
2024 13921 22772 365 37058
2025 14565 23734 395 38694

b) Clasificacion de socios por tiempo de permanencia

TIPO DE PERSONA

DETALLE . . o TOTAL SOCIOS
Masculino Femenino Juridica

Menos de un afio 781 1125 31 1937

De mas de 1 afio a 3 afios 2110 2934 73 5117

De mas de 4 a 5 afios 1623 2134 55 3812

Mas de 5 afios 10051 17541 236 27828

¢) Numero de socios nuevos incorporados en el afio

INDICADOR Masculino \ Femenino Juridica

Numero de socios nuevos incorporados en el

. 784 1127 31
afo que se reporta




d) Numero de socios que se retiraron en el afio

INDICADOR Masculino| Femenino Juridica

Numero de socios que se retiraron en el afio 142 170 1

B. INDICADORES RELATIVOS ASAMBLEA GENERAL

a) Tiempo promedio de permanencia de representantes de la Asamblea o Junta
General

Asamblea General de

Tiempo promedio de permanencia de los Representantes
representantes de la Asamblea General

4 anos

b) La Asamblea General de Representantes del periodo 2021-2025 esta
conformado por representantes principales y suplentes:

L Total
INDICADOR Descripcion Representantes
TOTAL REPRESENTANTES ASAMBLEA Masculino 19
Femenino 41

c) Los representantes de la Asamblea General realizaron varias reuniones de
acuerdo a sus atribuciones, considerando la asistencia de los representantes
principales a cada uno de las reuniones:

No. Asistentes/ Total

. Votantes .
Tipo (Ord. o % No. asistentes/ No. total

e Extraordinaria) representantes

Femenino Masculino

1 129/3/2025 | Ordinaria 19 8 90,00%
2 |29/3/2025 |Extraordinaria 19 7 86,67%
3 |16/8/2025 | Extraordinaria 18 7 83,33%
4 |16/12/2025 | Extraordinaria 19 7 86,67%
5 |21/12/2025 | Extraordinaria 22 7 96,67%

d) Promedio de gastos erogados para la ejecucion de las Asambleas o Juntas
Generales por cada socio asistente.

Promedio gasto (dietas
y viaticos) por
representante

Promedio (dietas y

DETALLE Promedio gasto (dietas y ro
viaticos) gasto total

viaticos) por asamblea

Total gastos/ Total
de Representantes $ 2.491,00 $ 76.09 $ 2054,51
asistieron




e) Cumplido el periodo estatutario 2021-2025, se da inicio al proceso de Eleccion
de Representantes de la Asamblea General correspondiente al periodo 2025-
2029. Dicho proceso se inicia en el mes de agosto de 2025, con la conformacion
de la Comision Electoral, en sesién extraordinaria del Consejo de Administracion
del dia 28 de agosto de 2025 en ACTA CACMU CA N.° 77-2025 conforme lo
establece el Reglamento de Elecciones en su Art. 22 Conformacion. - La
Comision Electoral debera ser conformada por tres vocales principales y sus
respectivos suplentes, elegidos por el Consejo de Administracion de entre los(as)
socios(as).

No. VOCALES PRINCIPALES VOCALES SUPLENTES

1 | Srta. Valeria Estefania Galindo Usifia |Ing. Mauricio Javier Tito Espinosa

2 | Sra. Freile Yépez Liliana Graciela Sr. Sanchez Aguilar Diego Andrés
Ing. Yomaira Paola Enriquez Ruiz

3 | Sra. Guaman Velastegui Ana Gabriela

E.1 Conforme a la planificacion se realiza en reunion Extraordinaria del Consejo
de Administracién la designacion de los vocales principales y sus respectivos
suplentes, designaciones que recaen sobre:

Sra. Galindo Usifa Valeria Estefania; Presidenta,
Sra. Guaman Velastegui Ana Gabriela, Secretaria,
Sra. Freile Yépez Liliana Graciela, Vocal Principal

E.2 Una vez revisada y analizada la planificacion correspondiente al proceso de
Eleccién de la Asamblea de Representantes para el periodo 2025-2029, se
resuelve aprobar por unanimidad dicha planificacion, conforme a la planificacion
aprobada.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ELECCIONES ASAMBLEA DE REPRESENTANTES PERIODO 2025-2029

Detalle Actividad Il:r?::: Fecha fin Responsable directo Responsable indirecto
Designacion de la Comisién Electoral 22/8/2025 | 22/8/2025 | Consejo de Administracién Asistente Administrativa
Aprobacién del CAD de la Comision
Electoral 28/8/2025 | 28/8/2025 | Consejo de Administracion Asistente Administrativa
Elaboracion del plan de actividades y
presupuesto CAD 1/9/2025 1/9/2025 | Consejo de Administracion Asistente Administrativa
Convocatoria de la CE plan 5/9/2025 5/9/2025 | Presidenta del Consejo de Administracién | Asistente Administrativa
Aprobacion del CAD plan de actividades y
presupuesto 8/9/2025 8/9/2025 | Consejo de Administracion Asistente Administrativa
Convocatoria publica a elecciones 8/9/2025 8/9/2025 | Tribunal Electoral Asistente Administrativa
Apertura del periodo de inscripciones 10/9/2025 9/9/2025 | Tribunal Electoral Asistente Administrativa
Cierre de inscripciones de candidaturas 19/9/2025 | 21/9/2025 | Tribunal Electoral Asistente Administrativa
Calificaciéon de candidaturas y publicacién 25/9/2025 | 25/9/2025 | Tribunal Electoral Asistente Administrativa
Notificacion de descalificaciones 26/9/2025 | 26/9/2025 | Tribunal Electoral Asistente Administrativa
Periodo de apelaciones 29/9/2025 | 29/9/2025 | Tribunal Electoral Asistente Administrativa
Resolucién de apelaciones 1/10/2025 | 1/10/2025 | Tribunal Electoral Asistente Administrativa
Elaboracion y cierre del padrén electoral
definitivo 2/10/2025 | 5/10/2025 | Tribunal Electoral Asistente Administrativa
Publicacion de nomina definitiva y apertura
de campania 6/10/2025 | 6/10/2025 | Tribunal Electoral Asistente Administrativa
Cierre de campafia 19/10/2025 | 19/10/2025 | Tribunal Electoral Asistente Administrativa
Jornada de votacion 20/10/2025 | 24/10/2025




AGENCIA ATACAMES 20/10/2025 Tribunal Electoral Asistente Administrativa
AGENCIA TULCAN 20/10/2025 Tribunal Electoral Asistente Administrativa
AGENCIA SERVIMOVIL 21/10/2025 Tribunal Electoral Asistente Administrativa
AGENCIA CUENCA LAGO SAN PABLO 21/10/2025 Tribunal Electoral Asistente Administrativa
AGENCIA LITA-CRM 21/10/2025 Tribunal Electoral Asistente Administrativa
AGENCIA VALLE FERTIL 22/10/2025 Tribunal Electoral Asistente Administrativa
AGENCIA QUITUS KARA 22/10/2025 Tribunal Electoral Asistente Administrativa
AGENCIA ECONOMIA SOLIDARA 22/10/2025 Tribunal Electoral Asistente Administrativa
AGENCIA MATRIZ 23/10/2025 | 24/10/2025 | Tribunal Electoral Asistente Administrativa
AGENCIA CACMU VERDE 23/10/2025 Tribunal Electoral Asistente Administrativa
Proclamacioén de resultados 28/10/2025 | 31/10/2025 | Tribunal Electoral Gerencia
Informe final de la CE al Consejo de
Administraciéon 6/11/2025 | 6/11/2025 | Tribunal Electoral Asistente Administrativa
Registro de representantes electos a la
SEPS 10/11/2025 | 10/11/2025 | Tribunal Electoral Asistente Administrativa
Convocatoria a la Asamblea General de DICIEMBRE
Representantes después de la aprobacion
del registro por el ente de control SEPS Tribunal Electoral Asistente Administrativa
Asamblea general de Representantes DICIEMBRE
después de la aprobacion del registro por el
ente de control SEPS Tribunal Electoral Gerencia
Calificacion y registro de los vocales DICIEMBRE

Secretaria Asistente Administrativa

E.3 Una vez elaborado el Plan de Actividades y el Presupuesto correspondiente
al proceso electoral para el periodo 2025-2029 por parte de la Comision
Electoral, se procedio, a través de la Secretaria, a solicitar formalmente la
convocatoria a reunién del Consejo de Administracion para el analisis y
aprobacion.

En cumplimiento de esta solicitud, el Consejo de Administracién realizé la sesién
extraordinaria el dia 8 de septiembre de 2025, en la cual, mediante el ACTA
CACMU CA N.° 81-2025, se aprob6é de manera oficial el Plan de Actividades y
el Presupuesto presentado por la Comision Electoral, en el marco del proceso
de elecciones de la Asamblea de Representantes correspondiente al periodo
2025-2029

E.4 Convocatoria a Inscripcion De Candidatos a Representantes a la
Asamblea General Periodo 2025-2029

En cumplimiento del cronograma establecido para el proceso de elecciones de
la Asamblea General de Representantes, periodo 2025-2029, procede a emitir
la convocatoria oficial para la inscripcion de candidatos para este proceso de
Elecciones.

Esta convocatoria esta dirigida a todos los socios de la cooperativa que deseen
postularse como candidatos a representantes a la Asamblea General, conforme
a los requisitos establecidos en el Reglamento de Elecciones, mismo que se
detall6 las indicaciones y el acceso al formulario para conocimiento de los socios

E.5 Apertura del periodo de Inscripciones para Candidatos a
Representantes a la Asamblea General Periodo 2025-2029

La Comisién Electoral declara oficialmente la apertura del periodo de
inscripciones para los candidatos a Representantes a la Asamblea General,
correspondiente al periodo 2025-2029 que estara vigente hasta el 19 de
septiembre.



Durante este periodo, los socios podian presentar sus candidaturas mediante el
formulario oficial de inscripcion, donde contiene los requisitos y prohibiciones
establecidos en el Reglamento de Elecciones vigente de la Cooperativa. Esta
medida tiene como finalidad garantizar un proceso transparente y participativo,
conforme a los principios institucionales.

La convocatoria se realiza en los plazos y condiciones previamente aprobados
por el Consejo de Administracion, y se encuentra disponible para conocimiento
de todos los interesados a través de los canales institucionales oficiales.

El formulario de inscripcion estaba disponible en la plataforma digital de la
Cooperativa, a través del siguiente enlace:
http://172.16.1.219/formularioElecciones/

E.6 Calificacion de candidaturas

De acuerdo con la matriz realizada, se registra un total de 104 socios y socias
inscritos como candidatos a Representantes a la Asamblea General,
provenientes de las diez agencias.

Tras el proceso de revision, se evidencia que aproximadamente el 85% de las
candidaturas cumplen con los requisitos establecidos en el Reglamento de
Elecciones vigente. En consecuencia, la Comision Electoral procede a la
elaboracion de las comunicaciones oficiales dirigidas a los postulantes,
informando sobre la aceptacion o negacion de sus candidaturas, segun
corresponda.

Cedula COd'g?
de socio

Sec. Apellidos Agencia Pertenece

1 1001290780 58410 ALARCON CERVANTES ANA JUDITH DEL CARMEN Matriz

2 1715167837 16207 2 | PAZ ROJAS MILA ESMINDA Cuenca del Rio Mira
3 1715364574 74661 3 | TINAJERO MARTINEZ SILVIANA Matriz

4 1002881546 75964 MINA OTUNA ELIZABETH Matriz

5 1001841061 53072 CAICEDO CAICEDO CONSUELO DEL CARMEN La Merced

6 1003609789 61272 31 | AMAGUANA ANDRADE JORGE LUIS Matriz

7 1003153812 59689 10 | GORDILLO GORDILLO SONIA MARIETA Servimovil

8 1002619839 16193 178 | ASMAZA SANCHEZ SILVIA DEL ROCIO Matriz

9 0401370457 46699 95 | ALMEIDA REMACHE MAYRA ALEJANDRA Matriz

10 0401491105 63670 22 | FUEL BRAVO JOSE LUIS Frontera Norte
11 1002734984 14548 193 | ARIAS CARVAJAL JUAN FERNANDO Matriz

12 1004548309 67072 26 | ALMEIDA VILLARREAL LUIS ESTEBAN Matriz

13 1001932787 45873 226 | BAEZ MONTENEGRO GABRIELA ALEXANDRA Matriz

14 1002858031 64624 56 | BOLANOS TOBAR JOSE RICARDO Matriz

15 0401107396 41207 227 | BELTRAN ORTIZ OLGA JEANETH Matriz

16 1003634225 15129 150 | CANTINCUS TAICUZ ALEXANDRA MARIBEL Matriz

17 1003965280 40367 32 | DELGADO MINA ESTHER ELENA Matriz

18 1003144407 58594 28 | FLORES AGUIRRE KEVIN ISRAEL Matriz

19 1003630660 45711 44 | ZAMBRANO VASQUEZ CARLA JANETH Economia Solidaria
20 1306469139 67582 46 | RIVERA CEDENO NURY GICELLA Matriz

21 0401768205 50778 48 | TULCAN NAZATE ANA GABRIELA Frontera Norte
22 1001274594 51397 1 | FERNANDEZ LOPEZ BELLA ESPERANZA Matriz

23 1750512863 57939 197 | FUERTES NARVAEZ MARIA EMPERATRIZ Matriz

24 0601958291 41869 8 | GAVILANEZ MILTON HERNAN Matriz

25 1002554952 13882 173 | GUERRERO QUIGUANGO MORAIMA CRISTINA Matriz




26 1002219895 51286 62 | LINTO RAMIREZ RUTH SILVANA La Merced

27 1709291346 43558 133 | HERNANDEZ ENRIQUEZ EDGAR RAMIRO Matriz

28 1001359668 41746 67 | CALDERON NOBOA WILSON FREDY Economia Solidaria

29 1003768460 14029 69 | BOLANOS ORDONEZ JENNY ALEXANDRA Cuenca del Rio Mira

30 1708117641 64246 70 | PROANO PINO MARIA ELENA Economia Solidaria

31 1003136981 60099 71 | FLORES SANCHEZ ALEX ADRIAN Cuenca del Lago San Pablo

32 1725539884 0 79 | VILANA CHIGUANO LIZBETH STEPHANIE Economia Solidaria

33 1000770907 10654 23 | GUDINO MINDA EDMUNDO RENE Matriz

34 1000346880 55387 82 | LONDONO YEPEZ FABIOLA Matriz

35 1002221784 58352 86 | MONGE CUEVA MARIA DE LAS MERCEDES Matriz

36 0401711627 60976 121 | NAVARRETE BRACHO MARIA JOSE Matriz

37 1004024137 52249 88 | JUMA ALMEIDA JOSSELIN YADIRA Valle Fertil

38 1002332250 42056 218 | IMBAQUINGO CUEVA MARCO ANTONIO Matriz

39 1001292133 69355 27 | LANDAZURI CEVALLOS MAURICIO DAVID Matriz

40 0401146873 69440 96 | RIASCOS RIASCOS HECTOR HERNAN Frontera Norte

41 1002931093 67786 97 | ARMAS TAPIA MARINA ELIZABETH Matriz

42 1705542312 56213 98 | DUQUE HERMOSA GUSTAVO LUIS Servimovil

43 0800699548 64424 99 | CHILA MORENO WINER WASHINGTON Cuenca del Rio Mira

44 1003565015 61110 101 | HEREDIA MEJIA MARIA CARMEN Servimovil

45 1004468961 50883 102 | GORDILLO VASQUEZ JOSELYN LIZETH Valle Fertil

46 1002715843 53562 103 | CARLOZAMA GORDILLO PATRICIA Valle Fertil

47 1004152417 41288 54 | MORAN HUARQUILA MARIA BELEN Matriz

48 1002924874 54770 81 | NARVAEZ GUDINO JAIME SANTIAGO Matriz

49 1002636072 12681 13 [ PAVON SOLARTE MONICA EULALIA Matriz

50 0401630348 56421 123 | TUPUE FUENTES JOHN JAIRO Frontera Norte

51 1002261657 13534 55 | ROSALES LARA NELLY NOEMI Matriz

50 0803594522 73510 127 | GARCES MENDEZ PAVEL JHONIER La tolita Atacames

53 1003757406 67489 131 | QUIGUANGO ANDRANGO OSCAR UBALDO Valle Fertil

54 1002435368 48738 63 | RUIZ SANCHEZ PABLO FELIPE Matriz

55 1003202056 41290 201 | NICOLALDE FARINANGO LORENA DEL CARMEN Matriz

56 1003037932 41215 137 | TORRES ARCE GLADYS ALEXANDRA Cuenca del Rio Mira

57 1003454285 44274 138 | MORA RODRIGUEZ MARTHA LORENA La Merced

58 1002867826 57666 126 | SALAZAR MONTALVO SARA CRISTINA Matriz

59 0401872494 67486 142 | PEREZ TULCANAZA ANGELA MICHAEL La Merced

60 1710821537 53644 147 | RENTERIA ESTRELLA CARMEN DEL ROCIO Economia Solidaria

61 1002294864 61776 87 | UVIDIA MONTERO ZOILA MARGOTH Matriz

62 0401231089 49595 153 | TREJO GARCIA JULIO CESAR La Merced

63 1003704028 11869 154 | CATUCUAGO MENDEZ JUAN VINICIO Cuenca del Lago San Pablo

64 1003699426 57884 161 | CUASCOTA CARVAJAL IRMA LORENA Cuenca del Lago San Pablo

65 0803656180 73994 166 | LOZADA ORDONEZ DAYRYS AYLYN La tolita Atacames

66 1001460953 52556 169 | TOAPANTA GONZA MARIA PASTORA Cuenca del Lago San Pablo

67 1003857818 68823 170 | AVILA CAMUENDO ABIGAIL BEATRIZ Servimovil

68 1003694922 43993 171 | FARINANGO PIJAL MARIANA ELIZABETH Cuenca del Lago San Pablo

69 1003512439 64393 172 | VARGAS SIMBA CINTHIA BEATRIZ Cuenca del Lago San Pablo

70 1000936466 41020 139 | VALENZUELA BARAHONA AMERICA MARGARITA Matriz

71 1004287155 45926 174 | ROSERO GRIJALVA ANDREA MILENA Matriz

72 1002036190 46469 176 | ALMEIDA MANTILLA LUIS ANIBAL Matriz

73 0701379018 58584 177 | TENELEMA RODRIGUEZ EDGAR ALEJANDRO La Merced

74 1003598347 64128 36 | YANDUN CEVALLOS CARLOS ANDRES Matriz

75 1001528205 69757 179 | VELALCAZAR ANDRADE DORIS MARITZA Cuenca del Lago San Pablo

76 1004266621 56806 180 | LEON MENA KARINA ABIGAIL Valle Fertil

77 0802946632 65569 181 | MENDOZA YAGUAL LUIS EDUARDO La tolita Atacames

78 1003759394 49341 182 | ERAZO SALAS MARIO ANDRES Valle Fertil

79 1004148472 72807 186 | MINA REINA ARIEL JOSELO Matriz

80 1003468244 11245 188 | GONGORA VICTORIA MARIA DE LOS ANGELES Cuenca del Rio Mira

81 1500583057 69835 189 | CHECA VEGA AMADA ALEXANDRA Quitus Kara

82 1711877488 69882 191 | CARVAJAL SUAREZ PEDRO ISAAC Quitus Kara

83 1711149144 66068 192 | ACOSTA FRANCO JUAN HERMOGENES Quitus Kara

84 1003169222 57937 51 | ORTIZ CARTAGENA JUAN FRANCISCO Matriz

85 1704623808 70329 194 | SOTALIN ANAGUANO BEATRIZ Quitus Kara

86 1000856227 65931 195 | TOBAR AGUIRRE RIGOBERTO GERMAN Cuenca del Rio Mira

87 1002799615 47317 196 | ASCUNTAR DELGADO MARIA ISABEL Cuenca del Rio Mira
1002692935 13005 21 | QUELAL TAPIA JESSICA MARIBEL Matriz

88




89 1002483384 11247 198 | VICTORIA ORDONEZ ADELA LUCIA Cuenca del Rio Mira

90 1003270111 70762 199 | MENDEZ ARAQUE MARTHA SILVANA Cuenca del Lago San Pablo
91 1003788120 52554 200 | BONILLA TOAPANTA SISA HERMELINDA Cuenca del Lago San Pablo
92 1003449608 40602 94 | RECALDE YEPEZ GABRIELA VANEZA Matriz

93 0803110048 71483 202 | ZAMBRANO LOOR JESSICA JACQUELINE La tolita Atacames

94 0929229136 71300 203 | VEGA MOREIRA SILVIA PATRICIA La tolita Atacames

95 0803715382 67401 204 | MARTINEZ FLORES FERNANDA ROCIO La tolita Atacames

96 1002019949 11252 205 | GUERRON MUNOZ LIBIA GUADALUPE Cuenca del Rio Mira

97 1003565379 50825 206 | BEDON TITO CARMEN LISBETH Matriz

98 1003178892 51547 228 | REYES YEPEZ ANA GABRIELA Matriz

99 1002928297 45020 115 | RODRIGUEZ NOGALES WILLIAN FABIAN Matriz

100 1722908454 58755 224 | LLERENA JIMENEZ MARIA JOSE Cuenca del Lago San Pablo
101 0401742481 58849 225 | GUAMIALAMAG MALTE PAOLA MARIBEL Frontera Norte

102 1001228343 11913 118 | ROSALES ESTUPINAN ROMMEL MAURICIO Matriz

103 1003288683 71114 217 | TORRES PEREZ JIMENA MARIBEL Matriz

104 1003233069 65687 29 | VERDUGA PONCE CRISTINA ELIZABETH Matriz

E.7 Revision de cronograma para votaciones

La Comisién Electoral, procede a la revision del cronograma y coordinacioén para
el proceso, el cual se detalla de la siguiente manera por cada agencia:

FECHA: REPRESENTANTES
NE

OFICINA OCTUBRE
2025

N° Suplentes DIRECCION

Principales
es

]

La Tolita 20 1 1 C'\,;K_It_acames: Via Luis Tello S/N y Via Juan Montalvo, junto a
Frontera Norte 20 1 1 ce-r:rrlaclén: Calle Olmedo y 10 de Agosto, frente al parque
Servimovil 21 1 1 Atuntaqui: Calle General Enriguez entre Sucre y Bolivar.
Cuenca del Lago Gonzales Suarez: Calle Juan Montalvo y Atahualpa, frente a
21 3 3
San Pablo la plazoleta.
Cuenca del Rio Mira 21 3 3 Lita: Calle principal frente al colegio Isidro Ayora.
Valle Fértil 22 2 2 Cahuasqui: Juan Montalvo y Antonio José de Sucre
Quitus Kara 22 1 1 Quito: Calderon, calle 9 de Agosto, 11-48 y Caran
Economia Solidaria 22 1 1 Quito: Juan Pablo Sanz y Juan Gonzalez
La Merced 23 2 2 Ibarra: Sanchez y Cifuentes y Grijalva 8-14 (esq.)
Matriz Del 23y 24 15 15 Ibarra: Calle Sucre 3-10 y Borrero

E.8 Elaboracion y cierre del padrén electoral definitivo.

En reunion de la Comision Electoral, se llevo a cabo la revision y validacion de
los socios y socias calificados para participar en el proceso electoral, conforme
a los criterios establecidos en el Reglamento de Elecciones vigente.

Una vez concluido este proceso, se procedid a la elaboracién del padrén
electoral definitivo, el cual incluye a todos los socios calificados para ejercer su
derecho al voto en las elecciones de Representantes a la Asamblea General,
periodo 2025-2029.

E.9 Publicacion de la Convocatoria a votaciones para Elecciéon de
Representantes a la Asamblea General periodo 2025-2029 y apertura de
campana

En cumplimiento del cronograma electoral aprobado, la Comision Electoral
procede con la publicacion oficial de la Convocatoria a Elecciones para la




designacion de Representantes a la Asamblea General, correspondiente al
periodo 2025-2029.

La difusion de esta convocatoria se realiza a través de los canales institucionales
oficiales, con el objetivo de garantizar el acceso oportuno a la informacion por
parte de todos los socios y socias, y en cada agencia se puso la publicidad
impresa para conocimiento de los socios.

ELECCIONES
CACMU 2025

&) CACMU.. | Faiss.

CONVOCATORIA A VOTACIONES PARA ELECCION DE
REPRESENTANTES A LA ASAMBLEA GENERAL PERIODO 2025-2029
La Comision Electoral de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas -TANTANAKUSHKA WARMIKUNAPAC-

“CACMU LTDA". en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 32, 34 y 35 de la Ley Organica de Economia Populary
Solidaria y de conformidad con el Art. 14 de su Estatuto Social.

CONVOCA

Con el caracter de obligatorio a todas(os) las(os) Socias(os) Activas(os) a participar en el Proceso Electoral para elegir
alasylos REPRESENTANTES A LA ASAMBLEA GENERAL PERIODO 2025-2029, que se realizard del 20 de octubre al 24 de
octubre del 2025 de 08h30 a 16h30, de acuerdo al siguiente cronograma de votaciones por agencia.

FECHA: REPRESENTANTES
ORCINA oy rm:u- " = DmeCOON
La Tolita 20 1 1 Atacames: Via Luis Tello S/N y Via Juan Montaivo, junto a CNT.
Fronters Norte 20 | 1 Tulcan: Calie Olmecdo y 10 de Agozto, frente al parque central
Servimonil 21 1 1 Aturtaqui: Calle General Enriquez entre Sucre y Bolivar.
Cuenca dei Lago San 21 3 3 Gonzales Suarex: Calle Juan Montaivo y Atshualpa, frente a b
Padlo plazoleta.
Cuenca del Rio Mirs 2 3 3 Lita: Galle principal frente 3l colegio ksidro Ayora.
Valle Fertd 2 2 2 Cahuasqui: Juan Montahvo y Antonio Joze de Sucre
Quitus Kara 2 1 1 Quito: Calderon, calle 9 de Agosto, 1148 y Caran
Economia Solicaria 2 1 1 Quito: Juan Pablo Sanz y Juan Gorzalez
Ls Merced 23 2 2 Ibarra: Sanchez y Cfuentes y Grijalva 8-14 (ezq.)
[ vatrz Dei23y2s | 15 [ 15 | ibara: GalleSucre 3-10y Borero

NOTA:

B Segun lo que establece el Art.71 del Reglamento de Elecciones. - La(el) socia(o) que hubiere dejado de sufragar
en una eleccion, sin causa admitida por este Reglamento, o justificacion escrita presentada con anterioridad al
proceso electoral, sera sancionada(o) con una multa de un dolar, que sera descontado de su cuenta de ahorros

en la Cooperativa.

B Las(os) Socias(os) deberan presentar a las Juntas Receptoras del Voto su Cedula de Ciudadania.

Ibarra, 06 de octubre del 2025

Srta. Galindo Usifia Valeria Estefania
Presidenta de la Comision Electoral

48, cAcmu Uniendo Esfuerzos por la Vida...



E.10 Designacion a los miembros principales y suplentes de las Juntas
Receptoras del Voto

Con el apoyo de los funcionarios responsables de las Agencias de la
Cooperativa, se designan a los miembros de las Juntas Receptoras del Voto.

Miembros de las Juntas Receptoras del Voto:

AGENCIA PERSONAL DESIGNADO CEDULA CARGO

GALINDO USINA VALERIA ESTEFANIA 1003451869 Presidenta

Matriz GUAMAN VELASTEGUI ANA GABRIELA 1003442017 Secretaria
FREILE YEPEZ LILIANA GRACIELA 1000772440 Vocal

MONTANO SALAS KARLA JONIRA 0803761683 Presidenta

CRM CHALA ESPINOZA HEIDI ABIGAIL 0450242714 Secretaria
LOPEZ PAVON SCARLETH DANIELA 1004220966 Vocal

MEZA GUEVARA NAHOMI YONALI 1004490007 Presidenta
CLSP GUEVARA BETANCOURT IRMA MARIELA 1002293932 Vocal

MERA HERRERA ANDREA ALEJANDRA 1005386576 Secretaria
ALMEIDA ARTEAGA MELANY ALEJANDRA 1004274377 Vocal

VF ROSERO ALMEIDA GRACIELA 1004274344 Presidenta

GOMEZ YASELGA LISETH AZUCENA 1004274799 Secretaria

PENAFIEL GOYES ANGEL ELIAS 1201184841 Presidenta

LM ALVARADO IBUJES ANDERSON SEBASTIAN 1005044183 Secretaria
HERRERA CHANDI NAYELI ANAHI 1050471331 Vocal

VILANA CHIGUANO LIZBETH STEPHANIE 1725539884 Presidenta

ES MARTINEZ MEDIAVILLA MONICA LILIANA 1001416435 Secretaria
VASQUEZ ARIAS MIGUEL ANGEL 1716201916 Vocal

BRAVO TARAPUES PAOLA FERNANDA 0402080956 Presidenta

FN DE LA CRUZ BURBANO CARLA DAMARIS 0401944194 Secretaria
PEREZ GUERRERO ANGELA ALEJANDRA 0450043906 Vocal
LAINEZ SANCHEZ LUCAS BENJAMIN 0926869454 Vocal

SM QUILUMBANGO SILVA GABRIELA FERNANDA 1003217716 Presidenta

VINUEZA MANGUI ZAIRA MAITE 1004093835 Secretaria

TENELEMA TITUANA SHEILA MONSERRATHE 1750132423 Presidenta

QK FOLLECO PADILLA NEXIVED AYLEN 1726644154 Secretaria
GARCIA SUAREZ MARICELA PATRICIA 1712618477 Vocal

GARCIA CASTRO JOSE RAMON 1304055310 Presidenta

LT TUMBACO NIEVES ALBERTO MANUEL 1305182311 Secretaria
GILER QUIROZ KEVIN AARON 0850414756 Vocal

En el marco de la planificacion electoral, se coordina la capacitacién dirigida a
los miembros de las Juntas Receptoras del Voto, la cual sera impartida por los
integrantes de la Comision Electoral.

La jornada de capacitacién se llevo a cabo el dia 07 de octubre de 2025, a las
15:00, mediante la plataforma virtual Zoom mediante el link




https://us02web.zoom.us/j/830488225717?pwd=Ala3N5DnhNrK6qtTLPaM8LkL
W2I2Qi.1, con el objetivo de fortalecer el conocimiento y desempefo de los
socios designados para cumplir funciones en las mesas receptoras del voto.

E.11 Proceso Electoral Elecciones Asamblea Representantes periodo 2025-
2029

El Proceso Electoral se llevd a cabo conforme al calendario establecido, desde
el 20 hasta el 24 de octubre de 2025, en todas las agencias de la Cooperativa
de acuerdo al horario de cada agencia establecido. El horario de atencion para
la jornada electoral fue de 08h30 a 16h30, respetando los tiempos definidos por
la Comisién Electoral.
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E.12 Conteo y declaracion de resultados de Representantes

Una vez concluida la jornada electoral, la Comision Electoral procedi6 a la
verificacion de las papeletas electorales, identificando la existencia de votos
nulos que no fueron previamente detectados por los miembros de las Juntas



Receptoras del Voto. No obstante, este hallazgo no generd ninguna novedad ni
afectacion al desarrollo del proceso, manteniéndose la validez y transparencia
de los resultados obtenidos.

Oficina Total Votantes Total de Socios % Votantes
Cuenca del Rio Mira 34 2760 1,23%
Matriz 275 12817 2,15%
Cuenca del lago San Pablo 23 2770 0,83%
La Merced 43 2125 2,02%
Valle Fértil 99 1397 7,09%
Economia Solidaria 20 2147 0,93%
Quitus Kara 7 584 1,20%
Servimovil 21 2016 1,04%
Frontera Norte 46 1750 2,63%
La Tolita 80 841 9,51%

Listado de miembros de la Asamblea que fueron elegidos y nimero de votos con los
cuales fueron elegidas

REPRESENTANTES A LA ASAMBLEA GENERAL PERIODO 2025-2029

CANDIDATOS VOTOS CARGO \
ALARCON CERVANTES ANA JUDITH DEL CARMEN 108 PRINCIPAL
ALMEIDA REMACHE MAYRA ALEJANDRA 139 PRINCIPAL
AMAGUANA ANDRADE JORGE LUIS 136 PRINCIPAL
BELTRiAN ORTIZ E)LGA JEANETH 107 PRINCIPAL
BOLANOS ORDONEZ JENNY ALEXANDRA 18 PRINCIPAL
CAICEDO CAICEDO CONSUELO DEL CARMEN 19 PRINCIPAL
CATUCUAGO MENDEZ JUAN VINICIO 9 PRINCIPAL
CHECA VEGA AMADA ALEXANDRA 5 PRINCIPAL
CHILA MORENO WINER WASHINGTON 10 PRINCIPAL
CUASCOTA CARVAJAL IRMA LORENA 10 PRINCIPAL
DELGADO MINA ESTHER ELENA 156 PRINCIPAL
DUQUE HERMOSA GUSTAVO LUIS 13 PRINCIPAL
FERNANDEZ LOPEZ BELLA ESPERANZA 137 PRINCIPAL
FLORES AGUIRRE KEVIN ISRAEL 146 PRINCIPAL
FUERTES NARVAEZ MARIA EMPERATRIZ 103 PRINCIPAL
GAVILANEZ MILTON HERNAN 105 PRINCIPAL
GORDILLO VASQUEZ JOSELYN LIZETH 4 PRINCIPAL
GUERRERO QUIGUANGO MORAIMA CRISTINA 91 PRINCIPAL
IMBAQUINGO CUEVA MARCO ANTONIO 143 PRINCIPAL
JUMA ALMEIDA JOSSELIN YADIRA 32 PRINCIPAL
LEON MENA KARINA ABIGAIL 39 PRINCIPAL
MENDOZA YAGUAL LUIS EDUARDO 39 PRINCIPAL
MONGE CUEVA MARIA DE LAS MERCEDES 109 PRINCIPAL




MORA RODRIGUEZ MARTHA LORENA

21

PRINCIPAL
MORAN HUARQUILA MARIA BELEN 166 PRINCIPAL
NAVARRETE BRACHO MARIA JOSE 138 PRINCIPAL
NICOLALDE FARINANGO LORENA DEL CARMEN 131 PRINCIPAL
ORTIZ CARTAGENA JUAN FRANCISCO 104 PRINCIPAL
PAZ ROJAS MILA ESMINDA 17 PRINCIPAL
QUELAL TAPIA JESSICA MARIBEL 161 PRINCIPAL
RECALDE YEPEZ GABRIELA VANEZA 98 PRINCIPAL
RODRIGUEZ NOGéLES WILLIAN FABIAN 127 PRINCIPAL
ROSALES ESTUPINAN ROMMEL MAURICIO 76 PRINCIPAL
ROSALES LARA NELLY NOEMI 122 PRINCIPAL
TORRES PEREZ JIMENA MARIBEL 137 PRINCIPAL
TULCAN NAZATE ANA GABRIELA 32 PRINCIPAL
VARGAS SIMBA CINTHIA BEATRIZ 15 PRINCIPAL
VERDUGA PONCE CRISTINA ELIZABETH 126 PRINCIPAL
YANDUN CEVALLOS CARLOS ANDRES 99 PRINCIPAL
ZAMBRANO VASQUEZ CARLA JANETH 20 PRINCIPAL
ACOSTA FRANCO JUAN HERMOGENES 1 SUPLENTE
ARIAS CARVAJAL JUAN FERNANDO 83 SUPLENTE
ASCUNTAR DELGADO MARIA ISABEL 14 SUPLENTE
ASMAZA SANCHEZ SILVIA DEL ROCIO 78 SUPLENTE
BAEZ MONTENEGRO GABRIELA ALEXANDRA 94 SUPLENTE
BONILLA TOAPANTA SISA HERMELINDA 8 SUPLENTE
CALDERON NOBOA WILSON FREDY 10 SUPLENTE
CANTINCUS TAICUZ ALEXANDRA MARIBEL 72 SUPLENTE
CARLOZAMA GORDILLO PATRICIA VIOLETA 38 SUPLENTE
FARINANGO PIJAL MARIANA ELIZABETH 9 SUPLENTE
GORDILLO GORDILLO SONIA MARIETA 11 SUPLENTE
GUAMIALAMAG MALTE PAOLA MARIBEL 22 SUPLENTE
GUDINO MINDA EDMUNDO RENE 74 SUPLENTE
HERNANDEZ ENRIQUEZ EDGAR RAMIRO 65 SUPLENTE
LANDAZURI CEVALLOS MAURICIO DAVID 67 SUPLENTE
LLERENA JIMENEZ MARIA JOSE 6 SUPLENTE
LONDONO YEPEZ FABIOLA 76 SUPLENTE
NARVAEZ GUDINO JAIME SANTIAGO 119 SUPLENTE
PAVON SOLARTE MONICA EULALIA 64 SUPLENTE
QUIGUANGO ANDRANGO OSCAR UBALDO 35 SUPLENTE
REYES YEPEZ ANA GABRIELA 95 SUPLENTE
RUIZ SANCHEZ PABLO FELIPE 70 SUPLENTE
SALAZAR MONTALVO SARA CRISTINA 93 SUPLENTE
TENELEMA RODRIGUEZ EDGAR ALEJANDRO 8 SUPLENTE
TOBAR AGUIRRE RIGOBERTO GERMAN 16 SUPLENTE
TORRES ARCE GLADYS ALEXANDRA 15 SUPLENTE
TREJO GARCIA JULIO CESAR 7 SUPLENTE
UVIDIA MONTERO ZOILA MARGOTH 104 SUPLENTE
VALENZUELA BARAHONA AMERICA MARGARITA 64 SUPLENTE
ZAMBRANO LOOR JESSICA JACQUELINE 38 SUPLENTE




E.13 Publicacion de resultados

Una vez concluido el proceso de escrutinio y verificacion de las papeletas, la
Comision Electoral consolida los resultados generales del proceso electoral
correspondiente a la eleccion de Representantes a la Asamblea General,
periodo 2025-2029.

Nombres y Apellidos c.C. Nombres y Apellidos C.C.
1 |IMORAN HUARQUILA MARIA BELEN 1004152417 [NARVAEZ GUDINO JAIME SANTIAGO 1002924874
2 |QUELAL TAPIA JESSICA MARIBEL 1002692935 | ALARCON CERVANTES ANA JUDITH DEL CARMEN 1001290780
3 |DELGADO MINA ESTHER ELENA 1003965280 [BELTRAN ORTIZ OLGA JEANETH 0401107396
4 |IMBAQUINGO CUEVA MARCO ANTONIO 1002332250 [ORTIZ CARTAGENA JUAN FRANCISCO 1003169222
5 |ALMEIDA REMACHE MAYRA ALEJANDRA 0401370457 |FUERTES NARVAEZ MARIA EMPERATRIZ 1750512863
6 |FERNANDEZ LOPEZ BELLA ESPERANZA 100127459 |RECALDE YEPEZ GABRIELA VANEZA 1003449608
7 |TORRES PEREZ JIMENA MARIBEL 1003288683 |REYES YEPEZ ANAGABRIELA 1003178892
Oficina Matriz 8 |NICOLALDE FARINANGO LORENA DEL CARMEN 1003202056 |BAEZ MONTENEGRO GABRIELA ALEXANDRA 1001932787
9 |RODRIGUEZNOGALES WILLIAN FABIAN 1002928297 |ARIAS CARVAJAL JUAN FERNANDO 1002734984
10 |VERDUGA PONCE CRISTINA ELIZABETH 1003233069 |ROSALES ESTUPINAN ROMMEL MAURICIO 1001228343
11 |FLORES AGUIRRE KEVIN ISRAEL 1003144407 | GAVILANEZ MILTON HERNAN 0601958291
12 |[NAVARRETE BRACHO MARIA JOSE 0401711627 |UVIDIA MONTERO ZOILA MARGOTH 1002294864
13 [AMAGUANA ANDRADE JORGE LUIS 1003609789 |YANDUN CEVALLOS CARLOS ANDRES 1003598347
14 |ROSALES LARANELLY NOEMI 1002261657 [ SALAZAR MONTALVO SARA CRISTINA 1002867826
15 |MONGE CUEVA MARIA DE LAS MERCEDES 1002221784 |GUERRERO QUIGUANGO MORAIMA CRISTINA 1002554952
16 |CHILA MORENO WINER WASHINGTON 0800699548 [TOBAR AGUIRRE RIGOBERTO GERMAN 1000856227
Agencia Cuenca del Rio Mira 17 |BOLANOS ORDONEZ JENNY ALEXANDRA 1003768460 ]TORRES ARCE GLADYS ALEXANDRA 1003037932
18 |PAZROJAS MILA ESMINDA 1715167837 [ASCUNTAR DELGADO MARIA ISABEL 1002799615
19 |VARGAS SIMBA CINTHIA BEATRIZ 1003512439 |BONILLA TOAPANTA SISA HERMELINDA 1003788120
Agencia Cuenca del Lago San Pablo 20 |CATUCUAGO MENDEZ JUAN VINICIO 1003704028 | LLERENA JIMENEZ MARIA JOSE 1722908454
21 |CUASCOTA CARVAJAL IRMALORENA 1003699426 |FARINANGO PIAL MARIANA ELIZABETH 1003694922
oA 22 [MORARODRIGUEZ MARTHA LORENA 1003454285 | TENELEMA RQDRIGUEZ EDGAR ALEJANDRO 0701379018
23 |CAICEDO CAICEDO CONSUELO DEL CARMEN 1001841061 |TREJO GARCIA JULIO CESAR 0401231089

Agencia Valle Fertil 24 [JUMA ALMEIDA JOSSELIN YADIRA 1004024137 |LEON MENA KARINA ABIGAIL 1004266621
25 |GORDILLO VASQUEZ JOSELYN LIZETH 1004468961 | CARLOZAMA GORDILLO PATRICIA 1002715843
Agencia Economia Solidaria Quito 26 |ZAMBRANO VASQUEZ CARLA JANETH 1003630660 | CALDERON NOBOA WILSON FREDY 1001359668

Agencia Quitus Kara (Quito)

N
e

CHECA VEGA AMADA ALEXANDRA

1500583057

ACOSTA FRANCO JUAN HERMOGENES

1711149144

Agencia Servimovil

N
@

DUQUE HERMOSA GUSTAVO LUIS

1706542312

GORDILLO GORDILLO SONIA MARIETA

1003153812

Agencia Frontera Norte

N
©

TULCAN NAZATE ANA GABRIELA

0401768205

GUAMIALAMAG MALTE PAOLA MARIBEL

0401742481

Agencia La Tolita

w
S

MENDOZA YAGUAL LUIS EDUARDO

0802946632

ZAVMBRANO LOOR JESSICA JACQUELINE

0803110048




INDICADORES RELATIVOS A LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y

VIGILANCIA

» Consejo de Administracion

Durante el 2025 el Consejo de Administracion estuvo conformado por:

Miembros

Jessica Maribel Quelal
Tapia

Mariela Del Carmen Mina
Otuna

Esther Elena Delgado Mina

Jennyfer Alexandra
Chalacan Nicolalde

Kevin Israel Flores Aguirre

Josselyn Yadira Juma
Almeida

Cargo

Presidenta

I Vocal

Il Vocal

IV Vocal

V Vocal

VI Vocal

VIl Vocal

Resumen de su trayectoria

Cuenta con Educacion Superior, es Ingeniera en Economia Mencién Finanzas. Formo parte de
la Cooperativa como funcionaria desde el afio 2009 hasta el afio 2012. Ha trabajado en varias
instituciones financieras. Ha recibido cursos y seminarios en formacién de lideres, lavado de
activos, proyectos productivos, temas financieros, entre otros. Es propietaria y administradora
de su propia empresa de belleza. Es una mujer emprendedora y lider. Ha participado en la firma
de varios convenios que la cooperativa lleva a cabo. Actualmente.

Cuenta con Educacion Superior, es Ingeniera en Contabilidad Superior Auditoria y Finanzas
CPA e Ingeniera Agroindustrial. Se ha desempefiado como directora ejecutiva de la Fundacion
de Fortalecimiento Organizativo “Sembrando Nuestro Futuro”. Ha recibido cursos y seminarios
en temas financieros y agroindustriales.

Tecndloga en administracion de empresas.

Jurisprudencia, Abogada.

Experiencias laborales:

Gad parroquial Salinas 8 afios, (asistente administrativo).

Asociacion de produccion Manos Fuertes por la Tierra 6 afios (representante legal,
Administradora)

Asociaciones de la cuenca del Rio Palacara/Mira 4 afios (Impulsadora de los proyectos.

Junta Cantonal de Proteccién de derechos Ibarra 8 meses, (Pasante)

Abogada en libre ejercicio 4 afios.

Cuenta con una Tecnologia en contabilidad. Ha realizado cursos y seminarios en Administracion
Empresarial y Liderazgo. Tiene su propia microempresa de venta de vehiculos. Es una mujer
emprendedora y lider comunitaria.

Ingeniero en Electrénica y Redes de Comunicacion por la Universidad Técnica del Norte, con
experiencia en liderazgo, gestion operativa y ciberseguridad. Actualmente se desempefia como
Director de Operaciones en la Academia de Ciberseguridad Hacker Mentor, donde previamente
ocupo el cargo de Director de Producto (2022—-2025).

Fue Coordinador del Grupo Young Professionals IEEE Seccion Ecuador (2021-2023) y cuenta
con formacién en ciberseguridad, ethical hacking, pentesting, Linux, auditoria de redes
inalambricas e informatica forense, ademas de certificacion como Auditor Interno ISO/IEC
27001:2022.

Posee capacitacion en gestion de proyectos, cooperativismo, prevencion de lavado de activos
y gestién integral de riesgos, siendo ademas socio activo de la cooperativa desde 2017.

Es bachiller, ademas es chofer profesional y cuenta con su propio negocio. Socio de la
cooperativa desde el afio 2012. Ha realizado cursos y seminarios en Educacion Financiera,
Cooperativismo y Liderazgo

Licenciada de profesion, tiene una Maestria en Educacion Basica. Socia de la cooperativa desde
el afio 2014. Ha realizado cursos y seminarios en Educacion Financiera, Cooperativismo,
Liderazgo, Gestion Integral de Riesgos, Prevencion de Lavado de activos, Formacién en gestion
y direccion de Cooperativas y Programa de Educacién cooperativa y fortalecimiento

El Consejo de Administracion se reunié por 143 ocasiones en 12 sesiones ordinarias y
131 extraordinarias de manera presencial y virtual con un 100% de asistencia de los

miembros.

Se aprobaron y actualizaron Manuales, Planes de Contingencias y Continuidad de
Negocios, presupuestos para nuevo ano, seguimiento de Plan Estratégico y POA de las

diferentes areas de la institucion.

De acuerdo a la normativa vigente se designé a los delegados de las comisiones
especiales: Comision Especial de Resolucion de Conflictos y Comision Especial de

Educacion.



» Consejo de Vigilancia

El Consejo de Vigilancia durante el 2025 se conformé de la siguiente manera:

Ingeniera en Contabilidad y Auditoria C.P.A y cuenta con cursos de Educacion
Financiera, Cooperativismo, Gestion Integral de Riesgos, Prevencién de lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos, Liderazgo, Gestion y Direccion de Cooperativas
entre otros, ha formado parte de la Asamblea General de la Cooperativa desde el

Presidenta afo 2018, en el afio 2020 paso a pertenecer al Consejo de Vigilancia de la
Cooperativa, en el afio 2022 fue nombrada de secretaria del Consejo de Vigilancia y
en el afo 2024 lleva a cabo las funciones de Presidenta de éste Consejo, cabe dar
a conocer que también es una emprendedora exitosa al tener su propia
microempresa MUNDI COPIA.

Martha Salome

Idrobo Tana

Ingeniera en Contabilidad y Auditoria. Ha realizado cursos y seminarios en
Secretaria Educacién Financiera, Cooperativismo y Liderazgo. Socia de la cooperativa desde el
afo 2014.

Tania Cecilia
Tulcan Ruiz

Cuenta con Educacion Superior, es Tecnologo en Sistemas; es Socio de la
Jorge Luis cooperativa desde el afio 2018, Ha realizado cursos y seminarios en Educacién
VAV ELIETE] 1l Vocal Financiera, Cooperativismo y Liderazgo, Funcionamiento de las Organizaciones de
Andrade la EPS, Buen Gobierno Cooperativo, Proyecto de Jévenes TURMA CERO,
Administracion de Riesgo de Crédito.

El Consejo de Vigilancia se reunié por 22 ocasiones en 12 sesiones ordinarias y 10
extraordinarias de manera presencial y virtual con un 100% de asistencia de los
miembros.

Dentro de sus atribuciones y competencias el Consejo de Vigilancia mantuvo reuniones

permanentes con las areas de: Negocios, Contabilidad, Riesgos y Cumplimientos para
realizar los respectivos controles tanto normativos como de control interno.

a) Tiempo promedio de permanencia de los vocales de los Consejos

Tiempo promedio de permanencia de los vocales [aSuiUIEIETLL IR IER L]
de los Consejos que se encuentren en funciones

4 afos 4 anos

b) Sesiones de los vocales de los Consejos

Numero de sesiones Numero de asistentes a

mantenidas durante el afno cada sesi6

Administracion Vigilancia | Administracion | Vigilancia

143 22 100% 100%

c) Numero de desviaciones observadas en la aplicacion del apartado de valores
y principios éticos y conductuales.

No se presentaron conflictos de intereses



d) Gastos incurridos en las sesiones de los Consejos

USD Consejo USD Consejo

Administracion Vigilancia
Numero de sesiones por cada Consejo 143 22
Gastos efectuados frente a nimero de sesiones $ 7150.00 $ 660
Gasto promedio efectuado por sesion $ 50.00 $ 30.00

e) Nivel de Gastos Invertidos en los Consejos

USD Consejo USD Consejo

Administracion Vigilancia

Monto de inversion en cursos de capacitacion de los vocales de
cada consejo frente al numero total de vocales 700 300
Monto de inversion en cursos de capacitacion de los vocales de
cada consejo frente al total de gastos operativos 0,03% 0,01%

4. INDICADORES RELATIVOS GERENTE GENERAL Y ALTA GERENCIA

En cumplimiento a lo establecido en el Estatuto de la Cooperativa CACMU el Art. 21.
Atribuciones del Consejo de Administracion en el numeral 9.- Nombrar al Gerente y
Gerente subrogante y fijar su retribucion econdémica; previa suscripcion del contrato
determinado en el articulo 46 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

En funcion de la normativa el Consejo de Administracion se realizd en sesion
extraordinaria del 27 de enero del 2025 el Adendum al contrato de Gerencia Msc.
Jeaneth Chavez Gerente General de la Cooperativa CACMU.

a) Participacion de las jefaturas de area por género

EMPLEADO GENERO ANOS SERVICIOS ANOS PERMANENCIA EN LA FUNCION
Gerente General Econ. Chavez Jeaneth Femenino 17 afios 5 afios
Subgerente de Negocios Msc. Byron Chapi Masculino 13 afios 4 afos
Responsable Financiera y Administrativa Ing. Sandra Lépez Femenino 12 afos 12 afios
Auditora Interna Dra. Mireya Navarrete Femenino 15 afios 15 afos
Jefe de Crédito Ing. Carlos Juma Masculino 5 afios 2 afios
Jefe de Cobranzas Ing. Julio Garcia Masculino 6 afios 2afios
Jefe de Inversiones y Seguros Ing. Angélica Ofa Femenino 8 afios 6afios

Jefe de Tecnologia de la Informacion y

L Ing. Diana Coba Femenino 1 mes
Comunicaciones 1mes
Jefe de Negocios Inclusivos y Sostenibles Lic. Estiwar Hidrobo Masculino 12 afios 12 afios
Jefa de Control Interno Ing. Ana Chiriboga Femenino 14 afos 3afios
Oficial de Cumplimiento Msc. Luis Gabriel Vasconez | Masculino 16 afos 16 afos
Responsable de la Unidad de Riesgos Msc. Roberth Cabrera Masculino 3 afios 1afo

b) Tiempo de servicio en la entidad y permanencia en la funcion

TOTAL GERENCIA Y JEFATURA DE

INDICADOR TOTAL ANOS AREA (2025)
FEMENINO MASCULINO
<1ANO 1 0
. DE 1 A3 ANOS 0 1
NUMERO DE EMPLEADOS POR TIEMPO Y PERMANENCIA DE 4 A5 ARIOS 5 1
>5ANOS 5 4




Estructura de control

La Cooperativa cuenta con una estructura de prevencion de lavado de activos y
financiamiento de otros delitos incluido el terrorismo basado en un modelo basado en
riesgos; conformado por 3 lineas de defensa de acuerdo al SPARLAFD, funciones y
responsabilidades determinadas para todas las areas de la misma; un Sistema de
Monitoreo Integral, un Manual de PLA-FD, un SIRLAFD y un Cédigo de Etica y
Comportamiento actualizados al marco regulatorio vigente.

El Comité de Administracién Integral de Riesgos de la cooperativa, estaba presidido por
la Ing. Jessica Quelal, Presidenta del Consejo de Administracién; dicho comité ha
sesionado en forma ordinaria y extraordinaria.

El Consejo de Vigilancia en sesion extraordinaria del 01 de agosto de 2025, selecciono
la terna para la designacion de Auditor Externo; la Asamblea General de
Representantes, designo a la Firma Auditora al “INGENIERO CPA. BOLIVAR BENITEZ
REINOSO.” conforme los requerimientos y valor econémico considerados en la
propuesta.

Las actividades de Auditoria Interna de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres
Unidas CACMU Ltda., se ejecuta de acuerdo al plan aprobado para el afio 2025,
pudiendo informar que, entre las actividades normativas, priorizadas por la SEPS y
propias del Auditor se han ejecutado de acuerdo a la planificado, enviandose los
informes y entregables a la SEPS de todas las actividades desde 2025-01-01 hasta el
2025-12-31 con un grado de cumplimiento del 100%.

Operaciones con partes vinculadas

Mensualmente se procede a realizar una verificacion de las operaciones vinculadas de
acuerdo a lo que establece en la normativa que expida La Junta de Politica y Regulacién
Financiera y Monetaria en su Resolucion Nro. JPRF-F-2025-0139: “De la gestion del
riesgo de crédito”, Seccién IV “Norma para la gestion del riesgo de crédito en las
cooperativas de ahorro y crédito y asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la
vivienda”, Capitulo XXXVI “Sector Financiero Popular y Solidario”, Titulo Il “Sistema
Financiero Nacional”, Libro | “Sistema Monetario y Financiero” de la Codificacion de
Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, se monitorea el formulario
250 de créditos vinculados con corte al 2025-12-31 se informa que en la institucion se
esta cumpliendo con la resolucion indicada.

Cédigo de Etica, conflictos de interés y resolucién de quejas y reclamos

o Mencién del cédigo de ética y como se administra conflictos de interés

e Mencién del nimero de casos de conflictos de interés tratados por
comision de resolucion de conflictos, en los cuales en el afio 2025 no se
ha tenido ninguna novedad.

e Numero de quejas y reclamos de los cuales mayormente son de Servicio
Financiero de cuales han sido atendidos.

Transparencia e Informaciéon publica

e Publicaciones en web (Reglamento de buen gobierno)
¢ Informacion publica puesta a disposicion (boletines, productos, servicios,
tasas, tarifas)



¢ Informacion remitida a la SEPS, BCE, UAFE y otras
Gestion Social

El Balance Social en la institucion es una herramienta de gestion socio
econdmica, que permite medirse y rendir cuentas a sus socios y todos los grupos
de interés

e Actualizacion del Manual de Balance Social el 02 de septiembre de 2025
segun ACTA CACMU N.° 79-2025.

o EI primer trimestre se presentd para conocimiento y aprobacion el
Informe Anual del Balance Social 2024 en Consejo de Administracion.

Educacion Financiera

La Cooperativa cuenta con sus politicas de educacion financiera alineadas a la
RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGSIGJ-INFMR-INGINT-2024-0172, NORMA DE
CONTROL SOBRE LOS PRINCIPIOS Y LINEAMIENTOS DE EDUCACION
FINANCIERA Y RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-2021-0017
NORMA DE CONTROL PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
SOCIOS, CLIENTES Y USUARIOS FINANCIEROS DESDE LA INCLUSION
FINANCIERA CON PERSPECTIVA DE GENERO

o Se presento el Informe Anual del 2024 para evaluar la informacion relativa a
las iniciativas y programas de Educacién Financiera realizados en el afio a
fin de determinar si se han cumplido los objetivos.

e Se envi6 a la SEPS el informe y su anexo en funcién de lo establecido en la
Norma de control sobre los principios y lineamientos de educacion financiera,
dentro del plazo de validacién del mismo la informacion se remite al correo
encuestas@seps.gob.ec, fue conocido y evaluado en sesién extraordinaria
de Consejo de Administracion del 13 de enero del 2025 ACTA CACMU CA
N.03-2025.

Comisién Especial de Resolucion de Conflictos

La Comision Especial de Resolucion de Conflictos; cumpliendo sus
responsabilidades: de recibir, investigar, preparar el expediente y resolver
todo lo relacionado con las denuncias, reclamos y demas conflictos, que se
generen en contra de los érganos de gobierno, de direccion, de control,
gerencia, empleados y de los socios; asi como, los conflictos de
gobernabilidad entre los 6rganos que conforman la estructura interna de las
entidades informa que no se presentaron ningun expediente a resolver
durante el afio 2025.

Buen Gobierno

¢ Reuniones trimestrales del Comité de Buen Gobierno Cooperativo

e Actualizacion del Reglamento de Buen Gobierno de la cooperativa, en
base a la Resolucién No. SEPS-IGS-IGT-IGJ-INSEPS-INSESF-INGINT-
2024-007

e Actualizacién del Reglamento para el Funcionamiento del Comité de
Gobernanza



e Conocimiento del Manual De Balance Social.

e Conocimiento del Informe de Educacion Financiera correspondiente al
periodo del afo 2025.

5. INDICADORES RELATIVOS A LOS EMPLEADOS

a) Numero de empleados de la Cooperativa en los ultimos 3 afos

GENERO TOTAL
COLABORADORES
Masculino Femenino
2023 31 45 76
2024 35 44 79
2025 32 44 76

b) Numero de empleados por tiempo de permanencia:

_ GENERO
TOTAL ANOS
Masculino Femenino
<1 ANO 5 9
DE 1 A 3 ANOS 15 13
DE 4 A 5 ANOS 5 6
> 5 ANOS 7 16
c) Numero de empleados de la Cooperativa clasificados por su nivel de
educacion
EDUCACION GENERO
Masculino Femenino
SIN ESTUDIO 0 0
PRIMARIA 0 1
SECUNDARIA 2 6
TECNICA - TECNOLOGIA 5 3
UNIVERSITARIO 18 28
POSTGRADO 7 6

d) Numero de empleados de la Cooperativa que ha salido durante los ultimos

tres anos
GENERO TOTAL
FECHA
Masculino Femenino COLABORADORES
2023 15 12 27
2024 13 9 22
2025 9 10 19




e) Clasificacion de los empleados por rangos de remuneracion

GENERO
RANGO SALARIAL

Masculino Femenino ‘
MENOS DE $ 450 0 2
DE $ 451 a $ 550 17 29
DE $ 551 A $ 850 10 8
DE $ 851 A $ 1200 4 3
DE $ 1201 A $ 3000 1 2
DE $ 3001 A $ 5000 0 0
DE $ 5001 A $ 8000 0 0
MAS DE $ 8000 0 0

f)  Numero de programas de capacitacion emprendidos por la entidad en el afo
para los empleados

PROGRAMAS

INDICADOR CAPACITACION

EJECUTADOS
NUMERO DE PROGRAMAS DE CAPACITACION 80

g) Numero de asistentes a los programas de capacitacion en relacion al numero
total de empleados de la entidad en el afo

ASISTENTES PROGRAMAS
CAPACITACION EJECUTADOS

Masculino Femenino

INDICADOR

NUMERO DE ASISTENTE PROGRAMAS DE
CAPACITACION

h) Valor de inversion promedio en capacitacion para cada una de las mujeres y
hombres empleados en los ultimos 3 afios

32 44

MONTO INVERSION

INDICADOR
Masculino Femenino
2023 $50,00 $50,00
Valor de inversion promedio en capacitacion 2024 $123,00 $123,00
2025 $51,00 $51,00

6. RECLAMOS PRESENTADOS POR LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS ANTE LA ENTIDAD Y SUPERINTENDENCIA

a) Numero de casos resueltos frente a niumero de casos presentados

Durante el afio 2025, La Comisién de Resoluciéon de Conflictos, comunica que no se ha

presentado ningun caso que haya ameritado la intervencion de la Comision.




INDICADOR ‘ DESCRIPCION Casos Presentados ‘ Casos Resueltos

SERVICIOS FINANCIEROS 0 0
GOBERNABILIDAD 0 0

RESOLUCION DE CASOS APP/WEB TRANSAICIONAL 53 49
TARJETA DE DEBITO 0 0

CAJERO AUTOMATICO 0 0

OTROS 0 0

b) Numero de casos presentados a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria frente a nimero de casos presentados a la entidad

Todos los casos han sido resueltos, cuatro
casos no resueltos, improcedentes, por
Relacion entre el numero de casos resueltos | cuanto las transacciones se reversaron y se
frente al niUmero de casos presentados reflejan en los estados de cuenta.

Relacion entre el numero de casos
presentados ante la SEPS frente al nimero
de casos presentados ante la Cooperativa No se presentan reclamos
7. INDICADORES RELATIVOS A LOS COMITES Y COMISIONES

a) Tipos de comités, incluyendo comisiones, numero de integrantes, cargo de
quienes los integran.

No. No. X Frecuencia de

Reunioén

Comité Cargos de los integrantes asistentes

Integrantes|sesiones .
promedio

- Presidenta del Consejo de Administracion

- Gerente General

Comité de Administracion - Responsable de la Unidad de Riesgos

1 Integre(xICdAeiR}:\’)iesgos 6 36 | Auditora Interna 6 mensual
-Subgerente de Negocios
- Responsable Administrativa Financiera
- Vocal del consejo de administracion
- Gerente General
- Subgerente de Negocios

2 Comité de Cumplimiento 7 13 |- Responsable de la Unidad de Riesgos 7 mensual

- Auditora Interna

- Asesor Juridico

- Oficial de Cumplimiento

- Vocal del consejo de administracion

Comité de Tec_n'ologl'a de _ Gerente General _
3 Informacion y 4 4 4 trimestrales
Comunicacion - Responsable de la Unidad de Riesgos

- Jefe de Tecnologia

- Presidenta del Consejo de Administracion

- Gerente General
5 2 5 cuando lo requiera
- Asistente Administrativo

Comité de Adquisiciones
y Contrataciones

- Responsable Administrativa Financiera




- Auditora Interna

Comité de Buen Gobierno

- Dos Asambleistas

- Gerente General

- Delegado del Consejo de Administracion

- Delegado del Consejo de Vigilancia

trimestrales

Comité de Liquidez e
Inversiones Financieras

33

- Presidenta del Consejo de Administracion

- Gerente General

- Subgerente de Negocios

- Tesorera

- Jefe de Inversiones y Seguros

- Jefe de Crédito y Cobranzas

- Responsable Administrativa Financiera

- Responsable de la Unidad de Riesgos

mensual

Comité de Seguridad de
la Informacién

- Presidenta del Consejo de Administracion

- Gerente General

- Oficial de seguridad de la informacion

- Jefe de Tecnologia

- Auditora Interna

semestrales

Comité de Gestion de
Balance Social

-Vocal del consejo de administracion

-Representante legal

-Responsable de la Gestion de Balance
Social

-Secretario

trimestrales

Comité de Continuidad
del Negocio

-Gerente General

-Responsable de la Unidad de Riesgos

-Subgerente de negocios

-Responsable financiera y administrativa

-Jefe de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones

-Oficial de Seguridades de la Informacién

-Auditoria Interna

Trimestral
(Ordinaria)

Dos veces al afio
(Extraordinarias)

10

Comité de Igualdad

-Gerencia

-Recursos Humanos

-Responsable De Seguridad Y Salud
Ocupacional

-Auditoria

-Subgerencia De Negocios

trimestrales

11

Comisién de Fraudes

-Gerente general

-Asesor Legal. (Secretario)

-Auditoria Interna. (Vocal)

-Jefe de TICs. (Vocal)

-Oficial de Seguridad de la Informacion.
(Vocal)

-Responsable de Riesgos. (Vocal)

Semestral
(Ordinaria)
Cuando se
requiera
(Extraordinaria)

12

Comision de Educacion

- Presidente

- Secretaria

cuatrimestral




- Vocal

- Presidente

13 Comision de Resolumon 3 3 _ Secretario 3
de Conflictos

- Vocal

semestrales

Recomendaciones emitidas por el Comité de Buen Gobierno

En cumplimiento de sus atribuciones establecidas en el Reglamento de Buen Gobierno
de la Cooperativa y en concordancia con la normativa vigente emitida por el ente de
control, el Comité de Buen Gobierno Cooperativo mantuvo reuniones periodicas durante
el ano 2025 con el propdsito de evaluar la gestion institucional, fortalecer la gobernanza
y promover el cumplimiento de los principios de transparencia, ética y responsabilidad.

Como resultado de estas sesiones de trabajo, el Comité analizé distintos aspectos
relacionados con la estructura de gobierno, el cumplimiento normativo, la gestion de
riesgos, la transparencia institucional y la participacién de los socios, emitiendo
recomendaciones dirigidas al Consejo de Administracién, Gerencia General y a las
areas responsables de su implementacion.

Entre las principales recomendaciones formuladas durante el periodo son las siguientes:

1. Actualizacion del Reglamento de Buen Gobierno Cooperativo

El reglamento fue revisado y actualizado conforme a la normativa vigente, alineado a
las disposiciones emitidas por el organismo de control y fortaleciendo los mecanismos
de gobernanza institucional. Aprobado por el Consejo de Administracién y Asamblea
General de Representantes.

2. Fortalecimiento de la capacitacion en temas de buen gobierno y ética
institucional

Durante el periodo se desarrollaron jornadas de capacitacion y programas de formacion
institucional, manteniéndose como una actividad continua de fortalecimiento
institucional, con el objetivo de fortalecer las competencias relacionadas con
gobernanza, gestion de riesgos, ética y transparencia.

3. Fortalecimiento de los mecanismos de transparencia y acceso a la informacion

La cooperativa mantiene informacion institucional actualizada en sus canales de
comunicacion, incluyendo normativa interna, productos y servicios, tasas y tarifas
garantizando la transparencia institucional.

4. Seguimiento al cumplimiento de los principios de educacién financiera e
inclusion financiera

La institucion ejecutd actividades y programas de educacién financiera dirigidos a los
socios y comunidades donde la cooperativa desarrolla sus actividades durante el afio,
remitiendo los informes correspondientes al organismo de control dentro de los plazos
establecidos.




5. Fortalecimiento de los mecanismos de control y gestion de riesgos
Durante el afio se mantuvieron reuniones periddicas de los comités especializados y se
ejecutaron las actividades previstas en los planes de control y gestion de riesgos, con el
fin de garantizar una adecuada identificacion, evaluacion y mitigacién de los riesgos
institucionales.

En términos generales, las recomendaciones emitidas por el Comité de Buen Gobierno
durante el periodo han contribuido al fortalecimiento de la gobernanza institucional,
promoviendo practicas responsables de gestidn, transparencia en la toma de decisiones
y el cumplimiento de las disposiciones regulatorias aplicables al sector financiero
popular y solidario.

El Comité continuara realizando el seguimiento correspondiente a la implementacion de
sus recomendaciones, con el propdsito de consolidar una cultura organizacional basada
en los principios de buen gobierno cooperativo, ética institucional y responsabilidad
social.

Sr. Milton Hernan Gavilanez Ing. Jessica Quelal

Presidente del Comité de Buen Gobierno Presidenta del Consejo de Administracién



